TELEPOLSKA

TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a
02-017 Warszawa

Warszawa, 2 listopada 2015 r.

Zawiadomienie o zmianie umoéw zawartych w okresie od 13 maja 2013 r. do 24 grudnia 2014 r.
Szanowni Panstwo,

W 2zwigzku z postepowaniem wyjasniajgcym wszczetym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (dalej Prezes UOKIK) zwigzanym ze stosowaniem przez TelePolska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (dalej TelePolska lub Operatorem) postanowien wzorcow umownych dotyczgcych automatycznego
przedtuzenia umow zawartych na czas oznaczony o kolejny czas oznaczony (sygnatura: DDK-405-38/15/MN),
TelePolska Sp. z o0.0. postanowita dokona¢ zmian w wigzgcych Panstwa umowach o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (dalej Umowy) oraz Cennikach Promocyjnych.

Zmiany dotyczg jedynie Umow zawartych w okresie od 13 maja 2013 r. do 24 grudnia 2014 r.
TelePolska proponuje wykreslenie z obowigzujgcych Panstwa Umoéw dotychczasowego § 1 ust. 13 w brzmieniu:

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na czas okreS$lony przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed upfywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przedtuzona, Operatorowi,
zgodnie z art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego, przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot
przyznanej ulgi (zwane dalej ,,Optatg Wyréwnawczg”), w wysokoSci nieprzekraczajgcej wartosci ulg przyznanych
Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach okres$lonych w Cenniku Promocyjnym wskazanym w
ust. 6, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Opfata Wyréwnawcza nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe. Wysokos$¢ przyznanej
przez Operatora Abonentowi ulgi jest okreslona w Cenniku Promocyjnym wskazanym w ust. 6”.

W zamian za to TelePolska proponuje wprowadzi¢ do obowigzujgcych Panstwa Uméw § 1 ust. 13 w brzmieniu:

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na czas okres$lony przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed upfywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi, zgodnie z art. 57
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego, przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi (zwane
dalej ,Optatg Wyréwnawczg”), w wysokoSci nieprzekraczajgcej wartosci ulg przyznanych Abonentowi w zwigzku z
zawarciem Umowy na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym wskazanym w ust. 6, pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Optata Wyréwnawcza nie
przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba Ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Wysokos$¢ przyznanej przez Operatora Abonentowi
ulgi jest okre$lona w Cenniku Promocyjnym wskazanym w ust. 6”.

TelePolska proponuje wykres$lenie z obowigzujgcych Panstwa Umoéw dotychczasowego § 2 ust. 1 w brzmieniu:

,Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesiecy ulega przedfuzeniu na kolejny czas okres$lony 24 miesigcy, o ile
Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli pisemnie w terminie 30 dni przed terminem rozwigzania Umowy’”.

W zamian za to TelePolska proponuje wprowadzi¢ do obowigzujgcych Panstwa Umoéw § 2 ust. 1 w brzmieniu:

,Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesiecy ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi
innego o$wiadczenia woli pisemnie, w okresie od zawarcia Umowy do 30 dni przed terminem rozwigzania Umowy.”

TelePolska proponuje wykres$lenie z obowigzujgcych Panstwa Uméw dotychczasowego § 2 ust. 3 w brzmieniu:

,O ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli na pismie przed uptywem czasu, na jaki Umowa zostata
przedtuzona, tj. 24 miesiecy, Umowa przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata przedfuzona, w Umowe na
czas nieokreslony. W przypadku oraz z dniem przeksztatcenia, Umowy zawartej na czas okreSlony w Umowe na
czas nieokreslony, Abonenta bedzie obowigzywat Cennik Podstawowy”.
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TelePolska proponuje wykres$lenie z obowigzujgcych Panstwa Umoéw dotychczasowego § 2 ust. 4 w brzmieniu:

,2Umowa zawarta na czas okre$lony moze ulec przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy stosowne
o$wiadczenie woli na pismie w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej. Z
chwilg przeksztafcenia Umowy na czas nieokres$lony Abonenta bedzie obowigzywat Cennik Podstawowy”.

TelePolska proponuje wykreslenie z obowigzujgcych Panstwa Cennikéw Promocyjnych dotychczasowego § 1 w
brzmieniu:

»1. Z Cennika Promocyjnego moze skorzystac kazdy Abonent, ktéry spetni tgcznie ponizsze warunki:
a) zawrze Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 miesigce lub
ktérego Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesiecy ulegnie przedtuzeniu na kolejny czas okreslony 24 miesiecy.
b) jest Konsumentem w rozumieniu § 1 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
TelePolska Sp. z o.0. z dnia 13 maja 2013 r. (zwanego dalej ,Regulaminem”).”

W zamian za to TelePolska proponuje wprowadzi¢ do obowigzujgcych Panstwa Cennikéw Promocyjnych § 1 w
brzmieniu:

.Z Cennika Promocyjnego moze skorzysta¢ kazdy Abonent, ktory spetni tgcznie ponizsze warunki:

a) zawrze Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 miesigce lub ktérego Umowa
zawarta na czas okreslony 24 miesiecy ulegnie przedtuzeniu na czas nieokreslony.

b) jest Konsumentem w rozumieniu § 1 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. (zwanego dalej ,Regulaminem”).”

TelePolska proponuje wykreslenie z obowigzujgcych Panstwa Cennikow Promocyjnych dotychczasowego § 2 ust.
1 w brzmieniu:

,Cennik Promocyjny obowigzuje przez caly okres obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej na czas okreslony 24 miesiecy lub przedtuzonej o kolejny czas okre$lony 24 miesiecy’.

W zamian za to TelePolska proponuje wprowadzi¢ do obowigzujgcych Panstwa Cennikéw Promocyjnych § 2 ust. 1
w brzmieniu:

,Cennik Promocyjny obowigzuje przez caty okres obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej na czas okreslony 24 miesiecy lub przedtuzonej na czas nieokreslony”.

TelePolska proponuje wykreslenie z obowigzujgcych Panstwa Cennikow Promocyjnych dotychczasowego
postanowienia brzmieniu:

~Operator udziela Abonentowi, ktérego Umowa zawarta na czas okreS$lony 24 miesiecy ulegnie przedfuzeniu na
kolejny czas okreslony 24 miesiecy tgcznej ulgi w rozumieniu art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego: a) w
przypadku linii analogowych: ......... zt [rozne kwoty w zaleznosci od wybranego Cennika Promocyjnego —
przypisek autora] zt za kazdg linie przez caly okres o jaki zostata przedfuzona Umowa o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

b) w przypadku linii ISDN 2B+D: ........ zt [rozne kwoty w zaleznosci od wybranego Cennika Promocyjnego —
przypisek autora] za kazdg linie przez cafy okres o jaki zostata przediuzona Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych”.

Postanowienie powyzsze jest zawarte jest w § 3 ust. 5 Cennikéw Promocyjnych: Rodzinny 100 13/4641, Rodzinny
150 13/4642, Rodzinny 200 13/4643, Rodzinny 300 13/4644, Rodzinny 1000 13/4645, Twdj Rodzinny 100
13/4851, Twoj Rodzinny 150 13/4852, Twoj Rodzinny 200 13/4853, Twoj Rodzinny 300 13/4855, Twoj Rodzinny
1000 13/4856 albo § 3 ust. 8 Cennikéw Promocyjnych: Przyjazny 100 13/4722, Twdj Przyjazny 100 13/4857.

TelePolska proponuje wykres$lenie z obowigzujgcych Panstwa Cennikéw Promocyjnych dotychczasowego § 4 ust 2
w brzmieniu:
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,Niniejszy Cennik Promocyjny jest dokumentem szczegbéinym w stosunku do Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. oraz Cennika Podstawowego i obowigzuje
tylko w czasie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas okre$lony 24 miesiecy lub
przedtuzonej o kolejny czas okreslony 24 miesiecy’.

W zamian za to TelePolska proponuje wprowadzi¢ do obowigzujgcych Panstwa Cennikéw Promocyjnych § 4 ust. 2
w brzmieniu:

»Niniejszy Cennik Promocyjny jest dokumentem szczegdlnym w stosunku do Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. oraz Cennika Podstawowego i obowigzuje
tylko w czasie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas okreslony 24 miesiecy lub
przedtuzonej na czas nieokre$lony”.

TelePolska proPonuje z Uméw zawartych pomiedzy 19 wrzesnia 2013 r. a 1 czerwca 2014 r., w ktérych abonentéw
obowigzuje § 2° ust. 17, wykres$lenie ponizszego postanowienia:

,Umowa w zakresie ustugi dodatkowej zawarta na czas okreslony 24 miesiecy ulega przedfuzeniu na kolejny czas
okre$lony 24 miesigcy, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli pisemnie w terminie 30 dni przed
terminem rozwigzania Umowy w zakresie ustugi dodatkowej”.

W zamian za to TelePolska proponuje wprowadzi¢ do Uméw zawartych pomiedzy 23 wrzesnia 2013 r. a 1 czerwca
2014 r., w ktérych abonentéw obowigzuje § 2t ust. 17 ponizsze postanowienie:

,2Umowa w zakresie ustugi dodatkowej zawarta na czas okreSlony 24 miesiecy ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli pisemnie, w okresie od zawarcia Umowy do 30 dni
przed terminem rozwigzania Umowy w zakresie ustugi dodatkowej”.

Bez zmian pozostajg pozostate postanowienia Umow oraz Cennikéw Promocyjnych.

Bez zmian pozostajg réwniez postanowienia Cennika Podstawowego oraz Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez TelePolska z dnia 13 maja 2013 r.

Proponowane zmiany bedg obowigzywaty od 1 grudnia 2015 r.

Jednoczes$nie informujemy, iz w przypadku braku akceptacji przez Panstwa proponowanych powyzej zmian w
wigzgcej Panstwa Umowie lub w Cenniku Promocyjnym, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy w
terminie nie poézniej niz do 31 grudnia 2015 roku. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

Wszelkie informacje, w tym wzory obowigzujgcych dokumentéw oraz cennikéw oraz aktualna oferta TelePolska Sp.
Z 0.0. sg dostepne na stronie internetowej www.telepolska.pl, w zaktadce dokumenty.

Podkreslamy, iz proponowane zmiany nie spowoduja zadnej zmiany ponoszonych przez Panstwa optat.

Wprowadzone zmiany, jezeli sie na nie Panstwo zgadzacie, nie wymagajg podjecia przez Pahstwa Zzadnych
dziatah.

Jesli potrzebujg Panstwo wiecej informaciji lub majg dodatkowe pytania, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta
TelePolska, pod numerem telefonu +48 22 397 33 33 lub mailowo: bok@telepolska.pl. Jestesmy do dyspozycji od
poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

Dziekujemy za dotychczasowg wspétprace z TelePolska Sp. z o.0.

Z wyrazami szacunku,

Zespot TelePolska Sp. z o.0.
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