TELEPOLSKA

Regulamin udostepniania faktur VAT w formie elektronicznej z dnia 1 czerwca 2015 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania Abonentom faktur VAT w formie elektronicznej
(,Ustuga”).

2. Przez udostepnianie faktur VAT w formie elektronicznej rozumie sie mozliwosé podgladu tresci
elektronicznej faktury VAT i pobrania elektronicznej faktury VAT.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia dotyczgce
faktur wystawianych i otrzymywanych w formacie elektronicznym zawartej w Ustawie o podatku od towarow i
ustug (dalej ,Ustawg”).

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:
1. e-faktura — rozumie sie przez to fakture w formie elektronicznej wystawiong i otrzymang w dowolnym
formacie elektronicznym zgodnie z Ustawa.
2. Spotka — TelePolska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa.
3. Umowa — umowa o0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy TelePolska Sp. z o0.0. a
Abonentem.

§3.
Opis i warunki swiadczenia Ustugi

1. Ustuga polega na udostepnieniu Abonentowi przez Spétke e-faktury wystawionej z tytutu Swiadczonych
przez Spotke na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez na powiadamianiu Abonenta o
wystawieniu i udostepnieniu e-faktury.

2. Udostepnienie Abonentowi e-faktury jest rownoznaczne i zastepuje przestanie faktury w formie papierowe;.

3. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z Ustugi jest ztozenie przez Abonenta oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na przestanie, w tym udostepnianie, e-faktury wystawionej przez Spotke na rzecz Abonenta:

a) w formie pisemnej lub:

b) przez zlozenie przez Abonenta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie powiadomien o
wystawieniu i udostepnieniu e-faktury na wskazany adres e-mail,

c) za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Oswiadczenie Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w
formie papierowe;j.

5. Podajac adres poczty elektronicznej, Abonent oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania
operatorow internetowych.

6. Za przesytanie i pobieranie e-faktur Spétka nie pobiera optat dodatkowych.

§4.

1. E-faktury udostepniane sg za posrednictwem:

a) wystanego przez Spotke na adres e-mail Abonenta linka do strony, na ktérej umieszczona jest e-faktura,
z ktérej mozna jg pobraé,
b) wystanego przez Spoétke dokumentu e-faktury na adres e-mail Abonenta.

2. Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury wysytane jest na adres e-mail Abonenta, w terminie
do 5 dni od daty wygenerowania danej e-faktury.

3. Chwilg doreczenia e-faktury jest chwila wystania powiadomienia do Abonenta linka do strony internetowe;j,
na ktoérej umieszczona jest e-faktura lub wystanie e-faktury na adres e-mail Abonenta.

4. Gwarancjg integralnosci tresci faktury jest zapisanie jej w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF.

5. E-faktury otwierane za posrednictwem wystanego do Abonenta linka pochodzg tylko ze strony
zabezpieczonym waznym certyfikatem SSL. Poprawne nawigzane potgczenia SSL jest oznaczone ikong
ktodki, ktéra pojawia sie na pasku przegladarki. Adres strony w potgczeniu szyfrowanym zaczyna sie od
https://. W tym momencie wszelkie przesytane dane sg szyfrowane.

6. Zasady dokonywania ptatnosci naleznosci objetych e-fakturami przez Abonenta okreslone sg w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z o.0.

7. Spotka rozpoczyna wystawianie e-faktur poczynajgc od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego od
otrzymania od Abonenta zgody na wystawianie e-faktur.

8. Spoétka zaprzestaje wystawiania, przesytania i udostepniania e-faktur od pierwszego petnego okresu
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rozliczeniowego nastepujgcego po otrzymaniu o$wiadczenie Abonenta o wycofaniu zgody na przesytanie i
udostepnianie e-faktur.

9. Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przesytanie e-faktur wymaga zachowania formy pisemne;.

10. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie lub udostepnianie e-faktur oraz o$wiadczenie o wycofaniu
zgody na przesytanie i udostepnianie e-faktur powinny by¢ ztozone wedtug wzoréw znajdujgcych sie na
stronie www.telepolska.pl

11. Oswiadczenie w formie elektronicznej nalezy przesyta¢ do Biura Obstugi Klienta na adres a-mail:
efaktura@telepolska.pl

§5.
Wyijatki od zachowania faktury w formie elektronicznej

1. W przypadku, gdy wiadomo$¢ zawierajgca fakture w formie elektronicznej nie zostanie dostarczona
Abonentowi, z powodéw, za ktore Spétka nie odpowiada (np. przepetniona skrzynka pocztowa adresata),
Spotka wystawi duplikat faktury w formie papierowej i przesle drogg pocztowg na adres Abonenta bedacy w
ewidenciji Spétki. Kolejna faktura bedzie wysytana w formie elektronicznej na podany przez Abonenta adres
e-mail.

2. W przypadku, gdy wiadomos¢é zawierajgca fakture w formie elektronicznej nie zostanie dostarczona
Abonentowi, z uwagi na bledny adres poczty elektronicznej Abonenta, Spotka podejmie probe
skontaktowania sie z Abonentem pod wskazanym przez Abonenta numerem telefonu. W sytuacji braku
kontaktu telefonicznego, Spotka wystawi duplikat faktury w formie papierowej i przesle droga pocztowg na
adres Abonenta bedacy w ewidencji Spotki. Forma papierowa faktury zostanie zachowana do czasu
powiadomienia Spotki przez Abonenta o zmianie adresu poczty elektroniczne;.

3. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia swiadczenia Ustugi w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub
innych przestanek, o czym Spétka poinformuje Abonenta drogg pisemna.

§ 6.
Zmiana adresu e-mail i rezygnhacja z Ustugi
1. Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury,
Abonent dokonuje w formie pisemne;j.
2. W przypadku braku powiadomienia Spotki o zmianie adresu e-mail, dokumenty ksiegowe, uwaza sie za
skutecznie doreczone po przestaniu ich na dotychczas obowigzujgcy adres e-mail.
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