2 REGULAMIN
. SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH PRZEZ

TELEPOLSKA

I POSTANOWIENIA OGGLNE

Uzyte w ninigjszym Regulaminie oraz Umowie okreslenia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
0sobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktdra jest strong umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem.

Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyz-
sz, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora, niezarzadza-
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. Numer Abonenta —ind

TELEPOLSKA SP. Z 0.0. Z DNIA 13 MAJA 2013 ROKU

. Lokal — migjsce, tj. nieruchomosc lub jej czesc (budynek lub lokal mieszkalny), w ktd-

rym Abonent bedzie korzystac z Ustugi lub w ktdrym zlokalizowane jest Zakoriczenie Sie-
ci, wskazane w Umowie przez Abonenta.

. Lokal przedsigbiorstwa Operatora — siedziba Operatora lub punkt obsfugi Klienta

Operatora na terenie Rzeczypospolitej Polskie].

. Nota Obciazeniowa — dokument ksiegowy bedacy podstawa do obciazenia Abonenta

Optata Wyrownawcza.

nawany Ab i stuzacy do identyfi-

dualny numer pr.

N

iniejszy Regulamin okresla warunki oraz zakres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez TelePolska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa.
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8. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Tele-
Polska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 1.

Tytut prawny — prawo wiasnosc, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spofdzielcze pra-
wo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lo-
katorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej,
uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywacie, dzierzawa, najem, uzyczenie.
Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomigdzy Opera-
torem a Abonentem na czas okreslony lub czas nieokreslony, zgodnie z Umowa.
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1ej przez Operatora lub przyczynamj lezacymi po stronie Ab_“”e"ta- kacji Abonenta w ramach kontaktu z Operatorem we wszelkich sprawach zwigzanych  21. Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi
3. Billing — podstawowy lub szczeg_oiowvayke_\z Ustug zrealizowanych przez Operatora 7 Umowa. przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.
na rzecz Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym. 14. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktdry dokonywane 2. Urzadzenie koficowe — urzadzenie telekomunikacyine lub jego podzespét przeznaczo-
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Biuro Obstugi Klienta — dziat w wewnetrznej strukturze organizacyjnej Operatora od-
powiedzialny za kontakt z Abonentami w sprawach zwiazanych z Usfugami.

Cennik Podstawowy —wykaz cen za Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abo-
nenta przez Operatora, obowiazujacy w szczegolnosci w przypadku zawarcia z Abonen-
tem Umowy na czas nieokreslony lub przeksztafcenia umowy zawartej z Abonentem
na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony.

Cennik Promocyjny (pakiet taryfowy) —wykaz cen za Usfugi telekomunikacyjne $wiad-
czone na rzecz Abonenta, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslo-
ny. Cennik Promocyjny jest cennikiem szczegdlnym w stosunku do Cennika
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sq rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug przez
Operatora na rzecz Abonenta, za ktdry wystawiana jest stosowna Faktura, z tym zastrze-
zeniem, iz pierwszym lub ostatnim miesiacem rozliczeniowym moze nie by¢ pefen mie-
siac kalendarzowy.

. Operator — TelePolska Spdtka z ograniczon odpowiedzialnoscia z siedziba w Warsza-

wie, Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsighiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowe-
20 Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000085581, NIP: 781-17-03-124, REGON:
634277943, kapitat zaktadowy 1 000 000 z1.
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ne do wspotpracy z siecig telekomunikacyjna, dotaczone bezposrednio lub posrednio
do Zakoficzenia sieci (np. telefon, centrala abonencka), umozliwiajace Abonentowi ko-
rzystanie z Ustugi.

Ustuga WLR — ustuga ab tu telefonicznego, $wiadi Operatora,
przytaczonym lub jeszcze nieprzytaczonym do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
Telekomunikacji Polskiej S.A. Ustuga ta $wiadczona jest w oparciu o infrastrukture Te-
lekomunikacji Polskiej S.A. na zasadach i w zakresie ujgtym w Decyzji UKE oraz innych
aktach, mogacych zastapic w przysziosci Decyzje UKE oraz umowach miedzyoperatorskich
zawartych z Telekomunikacja Polska S.A.
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Podsta_wuwego. . . 16. Opfata Wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonento- 24, Ustugi — ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora
1. Decyzja UKE — Decyzja Nr DRTH-WW-60600-95/06 (44) z dnia 6 czevica 2007 roku, Wi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalna jej wartosc za okres na podstawie zawartej pomiedzy Operatorem a Abonentem Umowy.
wydana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elekironiczngj, regulujaca warunki Swiadcze- od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktéra moze zostac pobrana przez ~ 25. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz.

nia ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A.
Faktura — dokument ksiggowy, na podstawie ktérego Abonent uiszcza opfaty za Usfugi
Operatora.

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwiazanych bezpo-
Srednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.
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. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Wimieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego pef-
nomocnictwa.

Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawartg Umowa, Regulami-
nem, Cennikiem Podstawowym lub w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony
(minimalny czas okreslony wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych)

w

B ZAKRES SWIADCZONYCH USEUG

1. Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia nastepujacych ustug telefonii stacjonarnej:
przytaczenie do sieci w Lokalu Abonenta, utrzymanie facza telefonicznego z zakod-
czeniem sieci w statej gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pota-
czenia telefoniczne krajowe w tym: miedzystrefowe, lokalne i strefowe, potaczenia
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Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abo-
nenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zo-
stafa zawarta.

. Przedstawiciel Operatora— pracownik lub osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Ope-

ratora, na podstawie stosownego pefnomocnictwa, uprawniona do skfadania i przyjmo-
wania o$wiadczen woli w zakresie zawierania lub zmiany Umowy.

Cennikami Promocyjnymi oraz powszechnie obowiazujacym polskim prawem, z za-
ch iem wskaznikow wymaganej jakosci, okreslonych przepisami prawa i po przy-
stepnej cenie.

Abonent zobowiazuje sig do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu oraz po-
wszechnie obowiazujacego prawa polskiego, w tym do terminowego uiszczania obowia-
zujacych Abonenta opfat i naleznosci, okreslonych w Cenniku Podstawowym lub
obowigzujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym w przypadku zawarcia Umowy na czas
okreslony uprawniajacy do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Warunkiem skorzystania z Ustugi WLR w sieci Operatora na linii Telekomunikacji Pol-
skiej S.A. jest rozwiazanie przez Abonenta umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych z Telekomunikacja Polska S.A. albo innym operatorem oraz zfozenie stosownego
zamowienia na Ustuge WLR wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora.

Operator jest obowiazany zapewnic Abonentom bezptatne potaczenia z numerami alar-
mowymi i kierowanie pofaczen telefonicznych do numerdw alarmowych 112, 997, 998,
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1800 ze zm.), zwana takze Prawem telekomunikacyjnym.

Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomu-
nikacyjnej lub zadajacy $wiadczenia takiej ustugi dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.
Zakoiczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicz-
nej sieci telekomunikacyjnej, identyfikujacy sig za pomoc konkretnego numeru przypi-
sanego do tego zakorczenia sieci.
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. Regulamin oraz Cennik Podstawowy lub, Cennik Promocyjny, 53 dostepne i przekazywa-
ne nieodptatnie wraz z Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta, jak réwniez podawane
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora, tj. www.telepolska.pl.
Postanowienia zawarte w Regulaminie stanowia integralng czes¢ wszystkich Umdw za-
wieranych przez Operatora z Abonentami i wiaza Abonenta w takim zakresie, w jakim
uregulowane w nim zagadnienia nie zostaty uregulowane lub odmiennie rozstrzygnie-
te w tresci postanowien konkretnej Umowy oraz obowiazujacym Abonenta Cenniku
Promocyjnym.

¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
Ustug, ktdre miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub Usfug, o podjetych dzia-
faniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu
sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczefistwu sie-

migdzynarodowe oraz pofaczenia do sieci ruchomych (komérkowych), mozliwos¢ 999 do wiasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego ci lub Ustug;
przesyfania i odbioru faksow, potaczenia z numeracja skrdcona, potaczenia na bez- albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do innych numerdw alarmo- f) inf iu innych przed 6w telekomunik h oraz podmiotow zajmuja-
ptatne numery alarmowe oraz inne dodatkowe ustugi telefoniczne w zakresie i na za- wych do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powatanych do niesienia cych sig bezpieczefistwem;

sadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku Podstawowym lub Cennikach
Promocyjnych.

. W ramach statej opfaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. Utrzymanie tacza telefonicznego z zakonczeniem sieci w statej gotowosci do $wiad-
czenia usfug telekomunikacyjnych.

b. Mozliwosc¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku Podstawowym oraz Cennikach
Promocyjnych do danej optaty abonamentowej.

¢. Obsfuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo patnych oraz ob-
sfugi nieuzasadnionych wezwa.

Stata optata abonamentowa pobierana jest niezaleznie od zrealizowanej ilosci potacze

przez Abonenta.

Iakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest zrdznico-

wany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organi-

zacyjnych. Informacje o mozliwosci $wiadczenia ustug dostepne sa w Biurze Obstugi

Klienta.

Iakres i sposob $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta okresla Umowa.

Operator $wiadczy Ustugi w jeden z nastgpujacych sposobéw:

a. Poprzez whasng infrastrukture telekomunikacyjna.

b. W oparciu o ustuge hurtowego dostepu do sieci Telekomunikacji Polskiej S.A., zwana
Ustuga WLR.

¢. Na zasadzie dostepu posredniego, z wykorzystaniem urzadzen dostepowych, instalo-
wanych przez Operatora w siedzibie Abonenta.

d. Na zasadzie dostepu posredniego poprzez kazdorazowy wybdr Numeru Dostepu do Sieci
(1053) lub na zasadzie zlecenia preselekci.

e. Na zasadzie dostepu posredniego poprzez kazdorazowy wybdr Numeru Dostepu do Sieci
(1099) lub na zasadzie zlecenia preselekcji.

f. Poprzez niezalezne tacze cyfrowe typu E1.
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I ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem koficowym posiadajacym zameldowanie
na pobyt staty w lokalu lub nieruchomosci lub posiadajacym tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktdrych zai bedzie Zakoczenie sieci. Abonent obowi
jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do lokalu lub do numeru Zakoriczenia sieci
do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

2. W celu zawarcia Umowy Uzytkownik koricowy zobowiazany jest przedstawic kopie nastg-
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pomocy.
Operator nie stosuje ograniczef w kierowaniu potaczed do numerdw alarmowych.

. Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia konicowego, z ktdrego wykonywane jest

potaczenie. Dane o lokalizacji Urzadzenia koficowego, z ktdrego wykonywane sg potacze-
nia moga by¢ gromadzone przez Operatora za zgoda Abonenta, za$ bez zgody Abonenta
tylko w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa.

Operator w ramach $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta nie stosuje innych ograniczef
niz wynikajacych z niniejszego Regulaminu i Umowy.

. Operator posiada procedury majace na celu pomiar i organizacjg ruchu w sieci polega-

jace na wspotpracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku Ustug
$wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz procedury wewnetrzne po-
legajace w szczegdInodci na zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastruk-
tura i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug, w tym ustugi dostepu do Internetu.
W przypadku osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci facza w zakresie $wiadczonej
Ustugi moze wystapic czasowe lub trwate obnizenie jakosci $wiadczonej Ustugi oraz mo-
76 wystapi¢ Awaria facza.

. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Usfug Operator podej-

mie dziafania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnodci polegajace na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpie-
czefistwa i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiad-
czonymi Ustugami, uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiagnie¢
technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych Srodkow;

b) informowaniu Abonentow o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczen-
stwa sieci wymagajacego podjecia Srodkw wykraczajacych poza $rodki techniczne
i organizacyjne podjete przez Operatora, a take o istniejacych mozliwosciach zapew-
nienia bezpieczefistwa i zwiazanych z tym kosztach;

a. 2 Aktualne dokumenty stwierdzajace nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP
i numeru REGON.

a. 3 Dokument pefnomocnictwa w przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela
lub petnomocnika Uzytkownika koricowego. Osoba umocowana/pefnomocnik ma
jednoczesnie obowiazek potwierdzic swoja tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Ope-
ratora, okazujac mu swéj dowdd osobisty lub inny wiasny dokument ze zdjeciem.

b. W przypadku osob fizycznych, bedacych jednoczesnie przedsigbiorcami (w rozumie-

niu odrebnych przepiséw), Operator ma prawo zadac od takich osdb — niezaleznie

) publikowaniu informacji o podjetych dziataniach na stronie internetowej.

W przypadku podjecia Srodkow wskazanych w ust. 12 Iit. a, d, e Operator nie odpowiada

7a niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Usfug telekomunikacyjnych w zakresie pod-

jetych Srodkéw wynikajacych z naruszenia bezpieczeristwa ub integralnosci sieci i Usfug.

Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji w ra-

mach $wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podej-

mowac w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i Ustug.

Operator zapewnia pofaczenia z numerami alarmowymi wytacznie w ramach $wiadczo-

nych ustug glosowych, w szczegdlnodci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej.

Zasady umieszczania danych w spisie abonentow:

a) Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani o celu spisu
lub telefonicznej informacji o numerach, w ktdrych ich dane osobowe moga sie znaj-
dowac, a talkze o mozliwosci wykorzystania spisu, za pomoca funkeji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie.

b) Dane osobowe zawarte w spisie Abonentow powinny byé ograniczone do:
 numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;
 nazwiska i imion Abonenta;
 nazwy migjscowosci lub ulicy w migjscu zamieszkania, przy ktorej znajduje sig

zakoficzenie sieci udostepnione Abonentowi — w przypadku stacjonarnej publicz-
nej sieci telekomunikacyjnej;

¢) Rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa w pkt. b powyzej, wymaga zgody
Abonenta.

d) Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osoba fizyczng
moze nastapic wytacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie
tych czynnosei.

e) Operator jest obowiazany informowac Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu.
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tela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentdw potwierdzajacych toz-
samosc, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkow-
skiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu, jak
réwniez dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania Ustug przez Operatora
wynikajacych z Umowy. Wszelkie inne dane niz wskazane powyzej, w szczegdlnodci nu-
mer identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty ptatniczej, adres
| jencyjny Uzytkownika kon jezeli jest on inny niz adres miejsca zamel-
dowania na pobyt stafy tego Uzytkownika koficowego, a takze adres poczty elektronicz-

pujacych dokumentow: od dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ — takze dok 1y w pkt nej oraz numery telefonow kontaktowych, Uzytkownik koicowy moze podac Operatorowi
a. Wprzypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci ,a" powyzej, odpowiednie dla formy prawnej dziafalnosci gospodarczej tych osob. dobrowolnie i tylko w takim przypadku Operator moze je przetwarzac.
prawnej: Powyzsze p ienie stosuje sig odpowiednio do wspalnikéw spétki cywilnej. d. Dokumentu wskazujacego na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zain-

a. 1 Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub ewidencji. W przypadku podmiotow nie majacych
siedziby w Polsce — odpis z wiasciwego, przewidzianego prawem rejestru kraju, w kto-
rym siedzibg ma podmiot, przettumaczony na jezyk polski przez umacza przysiegtego.

¢. W przypadku Konsumentdw, Operator ma prawo Zadac dokumentdw potwierdzajacych
dane takie jak: imiona i nazwisko, imiona rodzicow, miejsce i data urodzenia, adres miej-
sca zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL —w przypadku obywa-

stalowane bedzie Zakonczenie sieci.
3. Umowa moze zostac zawarta tylko z Uzytkownikiem koficowym uprawnionym do korzy-
stania z numerdw telefondw wskazanych w Umowie.
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4. Umowa moze zostac zawarta w Lokalu przedsighiorstwa Operatora lub poza nim w na-
stepujacy sposéb:
a. W drodze wymiany podpisanych egzemplarzy Umowy za posrednictwem poczty lub kuriera.
b. W oznaczonym Lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub Przedstawiciela Operatora.
¢. Winnym miejscu poza Lokalem przedsigbiorstwa Operatora z upowaznionym Przed-
stawicielem Operatora.

Operator moze odmdwic zawarcia Umowy w przypadku:
a. Gdy $wiadczenie Usfug bytoby niemozliwe z przyczyn technicznych niezaleznych
od Operatora.

Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie okreslonym w Umowie.
W przypadku podania przez Abonenta biednych lub nieaktualnych danych w Umowie,
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug moze ulec przediuzeniu.

~

. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, badz na czas nieokreslony. W przypadku Kon-
sumenta poczatkowy okres obowiazywania Umowy, zawieranej na czas okreslony nie
moze by¢ dfuzszy niz 24 miesiace. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia
Umowy na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy.
Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, ulega prze-
ksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent powiadomi Operatora
na pismie, ze nie zamierza korzystac z ustug Operatora, najpdzniej na koniec Okresu roz-
liczeniowego, poprzedzajacego ostatni Okres rozliczeniowy Umowy.
W przypadku Umowy zawartej w trybie zamdwienia publicznego ust. 2 nie stosuje sie.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci Umowe
7 zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktdrym nastapito wypowiedzenie. Za dzien
dokonania wypowiedzenia przyjmuje sig dzien wptywu oéwiadczenia o wypowiedzeniu
do Operatora lub ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w siedzibie Operatora. W przy-
padku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, Abonent moze zosta¢ ob-
ciazony Optata Wyréwnawcza, o ktérej mowaw § 1 pkt 16. Optata Wyréwnawcza nie zo-
stanie naliczona w przypadku gdy rozwiazanie przez Konsumenta Umowy nastapito
przed rozpoczeciem $wiadczenia Usfug, chyba ze przedmiotem ulgi byto telekomunika-
cyjne urzadzenie koficowe.
. W okresie wypowiedzenia Usfuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej roz-
wiazania, a Operator pobiera nalezne optaty, w tym optate abonamentowa, zgodnie z Obo-
wigzujacym Abonenta Cennikiem Podstawowym lub Cennikiem Promocyjnym.
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. Wszelkie zmiany postanowien Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, w tym rozsze-
rzenie zakresu $wiadczonych Ustug w ramach Umowy, wymagaja zachowania formy pi-
semnej z zastrzezeniem wyjatkw przewidzianych w Regulaminie. Operator nie przewiduje
mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkdw Umowy za pomoca $rodkéw po-
rozumiewania si na odleglos¢, w szczegdlnosci w formie telefonicznej, poza przypad-
kiem okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu.

Abonent zobowiazany jest powiadamiac Operatora na pi$mie 0 zmianach danych zawar-
tych w Umowie, w terminie 14 dni od dnia ich zaistnienia.

. Operator zobowigzany jest powiadomic Abonenta na pismie o tresci kazdej proponowa-
nej zmiany warunkéw Umowy lub tredci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesiaca przed wprowadze-
niem tych zmian w Zycie. Operator zobowiazany jest ponadto poinformowac Abonenta
0 prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.

Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane, Operator dostarcza tresc kazdej pro-
ponowanej zmiany zakresu Ustug, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig
na odlegtosc.

Operator zobowiazany jest rowniez do poinformowania Abonenta, iz w przypadku, o kté-
rym mowa w ust. 3, Operatorowi z tytufu wypowiedzenia Umowy przez Abonenta nie przy-
stuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi z art. 57 ust. 6 Ustawy.
Operator nie traci jednak prawa do odszkodowawczego roszczenia 0 zwrot przyznanej ulgi,
jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, wynika bezposrednio
76 Zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umow-
nych lub wynika z decyzji Prezesa UKE o ktdrych mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.
Abonent nie moze pod rygorem bezskutecznosci przenies¢ na osoby trzecie zadnych
praw, wynikajacych z Umowy, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora. Tym
samym wytaczona jest mozliwosc dokonania cesji praw i obowiazkow przez Abonenta bez
zgody Operatora.

w o

~

o

o=

. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

. Reklamacje moze zgfosic Abonent, osoba, ktdra jest wymieniona w Umowie jako przedsta-
wiciel Abonenta lub inna osoba posiadajaca stosowne upowaznienie, wystawione przez
Abonenta.

. Reklamacja moze zostac zfozona z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie
usfugi powszechnej lub usfugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania
7 usfugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa
wart. 81 ust. 5 Ustawy,

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie usfug telekomu-
nikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych usfug,

¢) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznodci z tytutu $wiadczenia usfugi telekomunikacyjnej.

. Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i rozpatrzenie reklamacii oraz poinformowanie Abo-
nenta o sposobie jej rozpatrzenia.

. Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczenio-
wego, w ktorym zakoficzyta si przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dore-
czenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia usfu-
gi telekomunikacyjnej.

. Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia sig bez roz-
poznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Operatora, tj. Al. Jerozolimskie 1234, 02-017 War-
szawa, jak i w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Abonentdw, telefonicznie na numer:
(22) 397-33-33, ub faksem, ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operato-
ra, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc, w tym dro-
24 elektroniczna na adres e-mail: bok@telepolska.pl.

5. Wimieniu Operatora umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.

6. Uzytkownik koficowy moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywac czynnosci dotyczacych wy-
konania Umowy osobiscie badz przez pefnomocnika upowaznionego na pismie.
Wimieniu Uzytkownika koricowego bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, Umowe moga zawrzec osoby upowaznione do jej repre-
zentowania zgodnie z zasada reprezentacji, wynikajaca z wlasciwego rejestru lub ewidencji

-

b. Niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdInosci gdy Operator nie
otrzymat od Abonenta wszystkich wymaganych do zawarcia Umowy dokumentdw,
wskazanychw § 4.

@

. Przez zawarcie Umowy, Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia usfug w zakresie i na wa-
runkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku Podstawowym oraz, w przypadku
zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony uprawniajacy do skorzystania z warun-
kéw promocyjnych, takze w zakresie i na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyj-
nym, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania zapiséw Umowy, Regulaminu, Cennika
Podstawowego oraz obowigzujacego go Cennika Promocyjnego, w szczegdlnodci do termi-

6. Wypowiedzenie powinno zawierac oznaczenie numeru telefonu, ktorego dotyczy
Umowa.

1. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora, moze roz-
wigza¢ Umowe bez zachowania okresow wypowiedzenia okreslonych w rozwiazywanej
Umowie. W takim przypadku Abonent obowiazany jest do uiszczenia na rzecz Operatora
optaty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty at itowej za okres wypowiedzeni
nie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszo-
nej 0 Optate Wyrownawcza,

8. Umowa moze zostac rozwiazana w kazdym innym terminie na mocy pisemnego porozu-
mienia Stron.

9. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy z okresem wypowiedzenia z winy Abonenta,
w przypadkach gdy:

a. Dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy okaza sie niepraw-
dziwe lub btedne a Abonent odmdwi ich poprawy lub podania wiasciwych.

b. Abonent korzysta umysinie z Ustug do celéw niezgodnych z prawem.

¢. Abonent uniemozliwia lub utrudnia dostep do urzadzen, w szczegdlnosci do Urzadzen
koncowych lub urzadzen udostepnionych przez Operatora, w zwiazku z realizacja na je-
90 1zecz Usfug.

d. Abonent zalega z optatami za dwie Faktury z tytutu $wiadczonych Usfug.

e. Abonent podejmuje dziafania powodujace zakidcenie pracy infrastruktury sieci tele-
komunikacyjnej lub teleinformatycznej.

{. Operator pozyska informacje o zgfoszeniu wniosku o ogtoszenie upadfosci Abonenta
ub 0 otwarciu likwidacji Abonenta.

g. Operator pozyska informacjg o utracie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu lub
do numeru Zakoriczenia sieci, z zastrzezeniem mozliwosci dalszego $wiadczenia

—

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regu-
laminie, Cenniku Podstawowym lub Cenniku Promocyjnym wynika wytacznie ze zmiany
stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Opera-
tor wykonuje obowiazki, o ktorych mowa w art. 60a ust. 11 1b oraz art. 61 ust. 5 5a

Ustawy, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacji:

a. 0 zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku
Podst: lub Cenniku P terminie ich wprowadzenia, wraz ze wska-
zaniem miejsca udostepnienia tresci zmian;

b. o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych
mian;

¢. 0 przystugujacym Operatorowi roszczeniu 0 zwrot ulgi, o ktdrej mowa w art. 57 ust. 6
Ustawy, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

Operator moze podac do publicznej wiadomosci informacje 0 zmianach, o ktérych mowa

wust. 7 pkt a, b i ¢, z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed wprowadzeniem tych

zZmian w Zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
zmiana stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, na-
stepuje 2 wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

Operator przewiduje mozliwos¢ przedfuzenia Umowy, za pomoca $rodkw porozumiewa-

nia sie na odlegtosc, w szczegolnodcei telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej,

na zasadach okreslonych ponizej:

a. Operator potwierdzi na papierze lub innym trwatym nosniku Abonentowi fakt ztozenia
o$wiadczenia o przedfuzeniu Umowy, ze iem warunkow przedfuzeni

b. Na zadanie Abonenta potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 8 Iit. a. nastepuje droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomo-
3 podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegfosc. Owiadczenie Abonenta
o przedfuzeniu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.

c. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od dokonanego w sposab okreslony
wust. 8 lit. a przedtuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosowne-
20 0$wiadczenia na pismie, w terminie czternastu dni od dnia otrzymania potwierdze-

. Reklamacja moze by zozona:

) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktdrej mo-
wa w ust. 6, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listo-
pada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jed-
nostce, 0 ktdrej mowa w ust. 6;

c) wformie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie
$rodki zostaty do tego celu wskazane przez Operatora.

1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres
nego dalej , reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

5) date ziozenia wiosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
wust. 2Iit. a;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi teleko-
munikacyjnej —w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 2 lit. b;

T) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o §wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa — w przypadku gdy reklamu-
jacy zada ich wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej na-
leznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysziych ptatnosci —w przypadku,
0 ktorym mowa w ppkt 7;

9) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2.W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisem-
nej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 6, nie spet-
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badz petnomocnicy tych podmiotéw upowaznieni do jej reprezentowania na podstawie pi-
semnego pefnomocnictwa udzielonego przez osoby upowaznione do jej reprezentowania
zgodnie z zasada reprezentacji wynikajaca z whasciwego rejestru lub ewidencji.

¢. Gy Abonenta taczy z Operatorem inna Umowa i Abonent nie wywiazuje sig z obowiaz-
kow z niej wynikajacych, w szczegolnosci zalega z optatami na rzecz Operatora.

nowego uiszczania naleznosci za ustugi. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug Abonent
moze korzystac z ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie.

Operator ustala Numer Abonenta stuzacy do identyfikacji Abonenta i kontaktow Abonen-
ta z Operatorem we wszystkich sprawach zwigzanych z Umowa. Abonent ma obowiazek
nieujawniania Numeru Abonenta osobom trzecim. Numer Abonenta zostanie przekaza-
ny Abonentowi wraz z pierwsza Faktura.

Ustugi w innym miejscu w wyniku przeniesienia przydzielonego numeru przy zmia-
nie lokalizacji
Przed wypowiedzeniem umowy przez Operatora z winy Abonenta z powodow okreslonych
wust. 9 pkta, b, c, d, e Operator wezwie do zaprzestania naruszen lub wykonania obo-
wigzku przez Abonenta w terminie nie krotszym niz 7 dni.

. Operator ma prawo do rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z wi-

ny Abonenta, w sytuacji gdy Operator nie moze $wiadczy¢ usfug telekomunikacyjnych
na skutek zfozenia przez Abonenta stosownych o$wiadczen u innego operatora, ktdrych
skutkiem jest przeniesienie lub zachowania numeru Abonenta u innego operatora.

. Umowa wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej.

b. Utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wiaze sie z przejeciem jego praw i obowiazkow przez nastepce
prawnego, ktdry powstaje w wyniku 1aczenia, podziatu lub przeksztafcenia Abonenta
w trybie okreslonym przez Kodeks spdtek handlowych.

. Z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy, Operator zaprzestaje $wiadczenia wszel-

kich Usfug na rzecz Abonenta oraz ma prawo do usuniecia wszelkich danych i informa-
cji dotyczacych Abonenta, uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug. W przypadku,
0 ktérym mowa w ust. 12 pkt a, Operator zaprzestaje $wiadczenia wszelkich ustug
7 dniem uzyskania przez Operatora udokumentowanej informacji o Smierci Abonenta.

. W przypadku $mierci Abonenta, bedacego Konsumentem, Operator umozliwia zawarcie

nowej Umowy w tej samej lokalizacji osobom bedacym spadkobiercami Abonenta lub
innym osobom bliskim. Spadkobiercy Abonenta/osoby bliskie moga wystapic do Opera-
tora 0 zawarcie Umowy na takich samych warunkach, na jakich uprzednio obowiazywa-
ta Umowa ze zmartym Abonentem.

nia, 0 ktérym mowa w ust. 8 lit. a lub b. Do zachowania tego terminu wystarczy wy-

stanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

d. Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta i przechowuje je do korica obowiazywania
Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia jego tres¢ At i na jego zada-
nie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypad-
ku zmiany warunkéw Umowy dokonane] telefonicznie utrwalona jest cata rozmowa.
Operator potwierdza niezwtocznie Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkow Umowy oraz jej zakres i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym
7 Abonentem, ale nie pézniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie, moze by¢ dostarczone droga elektroniczna na wskazany przez Abonen-
ta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozu-
miewania sig na odlegtosc. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tres¢ zmiany warunkdw Umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania
sig na odlegfos¢ lub w przypadku, gdy tresc zmiany ze wzgledu na jej objetosé
utrudniac bedzie Abonentowi zapoznanie sig z nig — odesfanie do miejsca na stro-
nie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sig z nig zapoznac;

2) informacje o ziozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

W przypadku braku mozliwosci d potwierdzenia Ab

raine zadanie, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,

jezeli Operator, za 2g0da Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmieniony-

mi warunkami Umowy.

i lub na jego wy-

. Wrazie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warun-

kow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktorym Abonent
moze odstapic od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi dwanascie miesiecy i li-
czy sie od dnia zfozenia o$wiadczenia 0 zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent
po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do
14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

nia warunkow okreslonych w ust. 8 pkt 1, upowazniona osoba reprezentujaca Operato-
ra, przyjmujac reklamace, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidto-
wego rozpatrzenia reklamacji, o poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
niezwiocznego uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupefnienie reklamacji spowoduje po-
zostawienie reklamacji bez r ia. Reklamacje ni ione pozostawia sie bez
rozpoznania.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposb inny niz wskazany w ust. 8 pkt 2 nie spet-
nia warunkow okreslonych w ust. 8 pkt 1, jednostka Operatora rozpatrujca reklamacie,
0 ile uzna, e jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupefnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i za-
kres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupefnienie reklamacji w okreslonym ter-
minie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacii nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 8 pkt 1 ppkt 7, a pra-

wo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwro-

tu nie budzi watpliwosc, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje

tak, jakby kwota ta byta okreslona.

1. Wprzypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktdrej mo-
waw ust. 6, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Operato-
13, przyjmujaca reklamacie, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie al-
bo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Opera-
tor w terminie 14 dni od dnia zioZenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

3. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

4. Przepisu pkt 2 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacjg w termi-
nie 14 dni od dnia jej zfozenia.
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11.
1. Jednostka Operatora, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje

w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacjg zawiera:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

2) informacjg o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okre$lenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota od-
szkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszfych ptatno-
$ci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 1 ppkt 8;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodze-
nia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamu-
jacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o kidrych
mowa wart. 109 i art. 110 Ustany;

6) dane identyfikujace up p ika reprezentujacego Operatora, z po-
daniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklama-

Cje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) z0stac doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpo-
wiedz na reklamacjg jest udzielana na papierze.

I INSTALACIA URZADZEN, OBSEUGA SERWISOWA

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. Inf je dotyczace aktualnych cen oraz zakresu $wiad

b. Informacje o Cenniku Podstawowym i Cennikach Promocyjnych.
¢. Telefoniczng obstuge Abonenta pod numerem (22) 397-33-33.
d. Przyjmowanie reklamacji.

e. Dokonanie czynnosci zwiazanych z usuwaniem usterek i awarii.
Wysoko$¢ optat za ustugi serwisowe okresla Cennik Podstawowy lubw przypadku zawar-
cia 2 Abonentem Umowy na czas okreslony (minimalny okres uprawniajacy do skorzysta-
nia z warunkéw promocyjnych) obowiazujacy Abonenta Cennik Promocyjny. Niezaleznie
od powyzszego, wszelkie informacje dotyczace optat za ustugi serwisowe sa dostepne
w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z ustugi, Operator udostepni Abonen-
towi, na czas obowiazywania Umowy, Urzadzenie abonenckie o specyfikacji okreslonej
w Umowie. Optata za korzystanie z Urzadzenia abonenckiego zawarta jest w optacie abo-
namentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej. Abonent ponosi petng odpowiedzial-
n0$¢ za przekazane mu przez Operatora Urzadzenie abonenckie i powinien uzywac go
zgodnie z oglnie obowiazujacymi zasadami uzywania urzadzen elektronicznych.
Operator zapewnia w ramach $wiadczonych ustug kontrole, konserwacjg i usuwanie awa-
rii nalezacych do Operatora urzadzef, przekazanych przez niego Abonentowi w zwiazku
7 7awarciem Umowy.

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen koricowych oraz Urzadzen
abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny, w celu umozliwienia Operato-
rowi $wiadczenia ustug.

Igoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen koficowych oraz Urzadzen abonenckich ozna-
cza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
zainstalowanie Zakoficzenia sieci oraz innych urzadzen, w sposob wskazany przez Przed-
stawiciela Operatora.

Abonent zot jest niezwtocznie ic Operatora o wszelkich nieprawidfo-
wosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia konicowego lub Urzadzenia
abonenckiego.

I 0DPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

h Ustug.
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1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen wykorzystywanych przez Abonenta.

b. Straty zwiazane z awaria, ktdra nie zostata zgtoszona w mozliwie najkrotszym czasie do Biu-
ra Obstugi Klienta, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od momentu zaistnienia awarii.

c. Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu nieprawidtowego dziata-
nia Urzadzen kofcowych nalezacych do Abonenta.

d. Tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego
zUrzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub innych Ustug.

e. danych oraz op uzywanego przez Abonenta, znajdujacych
sig w Urzadzeniach koricowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach
do nich przytaczonych.

. Szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogra-
mowania w Urzadzeniach koficowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadze-

niach do nich przytaczonych.
. Wobec Abonentdw nie bedqcych' tami Operator nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za niewykonanie lub ni jte wykonanie Umowy z powodu dziatari osob trzecich.

~

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialnosc w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody przy uwzgled-
nieniu zasad wskazanych w niniejszym paragrafie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre¢ publikacji dostepnych w sieci Internet,
7a Wyjatkiem umieszczanych na stronie internetowej Operatora, tj. ww.telepolska.pl.

. DANE 0SOBOWE I TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

w

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierp-

nia 1997 1. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.

926 ze zm.). Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane przez Operatora wytacznie

w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy oraz wypefnienia prawnie uspra-

wiedliwionych celow Operatora zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych. Abonent

ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

Operator zapewnia tajemnice komunikowania sig w sieciach telekomunikacyjnych, zwa-

na ,tajemnica telekomunikacyjna”, ktéra obejmuje:

a. Dane dotyczace uzytkownika.

b. Tres¢ indywidualnych komunikatow.

¢. Dane transmisyjne, ktdre oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania ko-
munikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi telekomu-
nikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktdre oznaczaja wszelkie dane przetwarzane
wsieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia kofcowe-
g0 uzytkownika publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych.

. Dane 0 lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbed-
ne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku.

e. Dane o prébach uzyskania potaczenia migdzy zakoficzeniami sieci, wtym dane o nieuda-
nych probach potaczef, oznaczajacych potaczenia migdzy telekomunikacyjnymi urzadze-
niami koricowymi lub zakorczeniami sieci, kidre zostaty zestawione i nie zostaty odebrane
przez uzytkownika koricowego lub nastapito przerwanie zestawianych pofaczen.

Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych Abonen-

ta bedacego osobg fizyczna:

a. Nazwisk i imion.

b. Imion rodzicéw.

¢. Miejsca i daty urodzenia.

~
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1. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze.

2.7a 780dq reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych lub w odrgbnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie re-
klamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego $rodka komunikacyi elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy sto-
suje sie.

3. Przepisu pkt 1 nie stosuje sig w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicz-
nej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Opera-
tor potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzysta-
niem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Je-
zeh reklamumcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka

ji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela od-
powiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata
wysfana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez re-
klamujacego do ztozenia reklamacji.

4. Postuenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa w pkt 21 3,
jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklama-
cji oraz odpowiedZ na reklamacje spefniajg wymogi, o ktdrych mowa odpowiednio

o

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia koficowego
lub Urzadzenia abonenckiego lub jego czesci, nalezacego do Operatora, w wysokosci
szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razacym niedbal-
stwem. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia koncowe-
20 lub Urzadzenia abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato
w szczegolnosei na skutek:
a. Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta.
b. Swiadomego zniszczenia Urzadzenia kofcowego lub Urzadzenia abonenckiego przez
Abonenta.
9. Abonent jest zobowiazany udostepnic Przedstawicielowi Operatora lub Telekomu-
nikacji Polskiej S. A., lub innym upowaznionym podmiotom dziatajacym w imieniu
ina zlecenie Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S. A., nieruchomos¢ lub Lokal,
w ktorym znajduje sig Zakonczenie sieci i umozliwic¢ powyzszym podmiotom insta-
lacje Urzadzenia koficowego oraz Urzadzenia abonenckiego w mozliwie najkrotszym
czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Dokonanie wszel-
kich niezbednych czynnosci nastapi w terminie ustalonym z Abonentem. Abonent
powinien wskazac taki termin na dokonanie wszelkich niezbednych instalacji, aby
podczas czynnosci w Lokalu przebywat Abonent lub upowazniona przez niego pet-
noletnia osoba. Abonent jest tym samym zobowiazany umozliwic Operatorowi prze-
prowadzenie wszelkich prac niezbednych dla zapewnienia prawidfowego dziatania
ustugi.
Urzadzenia konicowe wigczone do sieci telekomunikacyjnej powinny spetniac wymaga-
nia zasadnicze, o ktorych mowa w art. 153 Ustawy, potwierdzone dokumentami taki-
mi jak: Swiadectwo homologacji, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znak
7g0dnosci.
. Abonent zobowiazany jest korzystac z Urzadzen konicowych oraz Urzadzen abonenckich
w sposéb nie powodujacy zakiécen w dziafaniu sieci telekomunikacyjnej. W przypadku
stwierdzenia przytaczenia przez Abonenta urzadzen nie majacych dokumentéw lub zna-
kéw, o ktorych mowa w ust. 10, Operator moze ograniczy¢, a nastgpnie wytaczy¢ $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w Umowie, do czasu usunigcia przez
Abonenta niezgodnosci i wykonania przez niego zobowiazania, z zastrzezeniem, iz nie-
zaleznie od powyzszych uprawnien, nieusunicie niezgodnosci w terminie wskazanym

=
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1a kazdy dzief, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi telefonicznej ptatnej
okresowo trwajaca dfuzej niz 12 godzin, abonentowi przysfuguje zwrot 1/30 miesigcz-
nej optaty abonamentowej.

. Spor cywilnoprawny migdzy Abonentem, bedacym Konsumentem a Operatorem moze byc za-
korczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne pro-
wadzi Prezes UKE na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Prezes UKE moze wyznaczy¢ Stronom termin do polubownego zakonczenia
sprawy. Prezes UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym ter-
mini sprawa nie zostata polubownie zakoriczona oraz w razie o$wiadczenia co najmniej jed-
nej ze stron, Ze nie wyraza ona zgody na polubowne zakoriczenie sprawy.

Abonent bedacy Konsumentem moze dochodzic roszczen wobec Operatora w postepowa-
niu sadowym (przed sadem powszechnym) lub w postepowaniu mediacyjnym, lub
przed sadem polubownym, dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.
Przystugujace Abonentowi kwoty pieniezne z tytutu odszkodowania lub innego tytutu,
zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane s przelewem na rachunek bankowy Abonen-
ta, przekazem pocztowym albo zaliczane na poczet przyszlych naleznoci za $wiadczo-
ne przez Operatora Usfugi.

Przysfugujace Abonentowi od Operatora kwoty pienigzne sa wyptacane Abonentowi w ter-
minie 30 dni od otrzymania przez Operatora stosownego wniosku Abonenta.

W przypadku opdZnienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zadac, za kaz-
dy dzien opdznienia, zaptaty odszkodowania w formie kary umownej, w wysokosci 1/30
statej optaty abonamentowej naleznej za Ustuge, ktdrej Swiadczenia Operator nie rozpo-
czaf w terminie.

en
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d. Adresu miejsca zameldowania na pobyt staty.

e. Numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolite] Polskiej.

{. Nazwy, serii i numeru dokumentdw potwierdzajacych tozsamosc, a w przypadku cudzo-
ziemca, ktdry nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Kon-
federacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu.

wust. 10 pkt 3 oraz ust. 11 pkt 2 ust. 11 pkt 3 ppkt 1, a postac i forma potwierdze-
nia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacjg umozliwia reklamujacemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwykfym toku czynnosci.

1. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacig nie zostata doreczona rekla-
mujacemu, Operator, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb okreslony w ust.
7, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

2. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okre$la sposob, forme i postac, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdrych mowa w pkt 1, ma zostac
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w cafosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jj du-
plikat lub kopig przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zosta-
ta wystana odpowiedz na reklamacje.

3. Operator nie jest obowiazany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi
na reklamacie, jej duplikatu lub kopi, jezeli z okolicznodci danej sprawy jednoznacz-
nie wynika, ze odpowiedz na reklamacjg zostafa doreczona reklamujacemu.

4. Abonent moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora w postepowaniu sadowym
(przed sadem powszechnym) a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument,
dodatkowo w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych
mowa w art. 109 i 110 Ustawy) dopiero po wyczerpaniu postepowania reklama-
cyjnego.

przez Operatora stanowi przestanke do rozwiazania Umowy bez wypowiedzenia ze skut-
kiem natychmiastowym przez Operatora z wytacznej winy Abonenta i obciazenia Abo-
nenta przez Operatora Opfata Wyréwnawcza. Zdanie poprzednie nie dotyczy Abonenta
bedacego Konsumentem.
. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen konicowych lub innych urzadzen, bedacych wiasnoscia
Abonenta, w tym za ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie
Abonent.
Abonent zobowiazany jest umozliwic Przedstawicielom Operatora lub Przedstawicielom
Telekomunikacji Polskiej S. A., lub innym upowaznionym podmiotom dziatajacym w imie-
niu i na zlecenie Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S. A., sprawdzenie stanu tech-
nicznego Urzadzen konicowych, Urzadzef abonenckich, Zakoficzenia sieci lub innych
urzadzef w jego Lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego $wiad-
czenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Urzadzeniach koricowych,
Urzadzeniach abonenckich, Zakoficzeniu sieci lub innych urzadzeniach zainstalowanych
u Abonenta, maja prawo dokonywac wytacznie stuzby techniczne Operatora lub Teleko-
munikacji Polskiej S. A., lub podmioty dziafajace w imieniu i na zlecenie Operatora, lub
Telekomunikacji Polskiej S.A.
Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen koficowych, Urzadzen abonenckich
lub Zakoriczenia sieci, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa
na jego koszt.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen koficowych, Urzadzen
abonenckich lub Zakonczenia sieci jest ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole od-
bioru, przedfozonym przez Przedstawiciela Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S. A.,
lub podmiotu dziatajacego w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Telekomunikacji Pol-
skiej S.A. Podpisanie protokofu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia
kocowe, Urzadzenia abonenckie lub Zakorczenie sieci nie posiadaty jawnych uszko-
dzed lub wad w chwili odbioru.
Abonent zobowiazuje sie zwrdcic Operatorowi Urzadzenie koricowe zainstalowane przez
Operatora w terminie 14 dni od rozwiazania Umowy na koszt Abonenta. W przypadku
Abonenta bedacego Konsumentem zwrot Urzadzenia koncowego nastepuje na koszt
Operatora.
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Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sig czasu, w kto-
rym usunigcie Awarii lub rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie byto mozliwe z przyczyn le-
73cych po stronie Abonenta.

. Abonent zobowiazany jest umozliwic upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep

do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sig w Lokalu w celu przegladu, pomiarow oraz

usuniecia Awari.

Wyptata kar umownych, o ktérych mowa w tym paragrafie nastepuje na podstawie

reklamacji ziozonej przez Abonenta, po rozpatrzeniu reklamacji w terminie 30 dni

od dnia wptywu wniosku Abonenta.

Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego

od dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego

dostawce ustugi.

. Wprzypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywa-
cji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodo-
wanie wwysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedfug rachunkéw z ostatnich
trzech Okres6w rozliczeniowych.

. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 14 oblicza sig na podstawie liczby dni, kt6-
re uptyng do dnia:

a) przeniesienia numery;
b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje nu-
meru w sieci nowego operatora.

. Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizaci przeniesienia nu-

meru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktrym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

~

@

=

o

6. Operator zapewnia nalezyta starannosc, w zakresie uzasadnionym wzgledami techniczny-
mi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadze telekomunikacyjnych, sieci teleko-
munikacyjnych oraz zbiordw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

Operator, w celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu telekomunikacyjnego w zwiazku
b3 éwiadczonymi przez siebie usiugami podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne

-

g. Zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania wo-
bec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajacego z umo-
wy o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych.

. Poza danymi, o ktérych mowa w ust. 3, Operator moze, za zgoda Abonenta bedace-

0 0S0ba fizyczna, przetwarzaé inne dane tego Abonenta w zwiazku ze $wiadczong

Ustuga:

a. Numer identyfikacji podatkowej NIP.

b. Numer konta bankowego lub karty pfatniczej.

¢. Adres korespondencyjny Abonenta, jezeli jest on inny iz adres miejsca zameldowa-
nia na pobyt staty tego Abonenta.

d. Adres poczty elektronicznej oraz numery telefondw kontaktowych.

Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych Abonentéw innych

niz 0soba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej:

a. Nazwy/Firmy.

b. Siedziby i adresu.

¢. Zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazania
wobec Operatora, wynikajacego z umowy o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych.

d. Numeru identyfikacji podatkowej NIP

e. Numeru REGON.

f. Rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

. Numeru konta bankowego.

h. Adresu Abonenta do korespondencji, jezeli jest inny niz adres jego siedziby.

i. Adresu poczty elektronicznej oraz numerow telefonéw kontaktowych.

-~
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j do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug.

Dane Abonentow moga by¢ przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej za-

konczeniu — w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzia-

nych w Ustawie lub przepisach odrgbnych.

0soby lub podmioty dziatajace w imieniu Operatora moga wiaczy sig do trwajacego pota-

czenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, usterek, zaki6cen lub winnym celu, zwia-

zanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej,
pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ prezentacji identyfikacji Zakonczenia sieci,
7 ktorego inicjowane jest ie, zwanej dalej ,p ja identyfikacji linii wywo-
tujacej”, przed dokonaniem potaczenia. Oznacza to, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sie-
ci moze odczytac numer identyfikujacy Zakonczeme Sieci Abonenta Operator umozI|W|a
Abonentowi nieodptatne dokonanie stafego wyel prezentacji identyfikacji li-
nii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i pofaczenia, poprzez
zhozenie przez Abonenta u Operatora zlecenia blokowania prezentacji numeru telefonicz-
nego identyfikujacego Zakoriczenie Sieci Abonenta.

. Operator przetwarza dane transmisyjne, niezbedne dla naliczania optat Abonenta
7a $wiadczone na jego rzecz ustugi w ramach Umowy i optat z tytutu rozliczen operator-
skich, obejmujace m.in. dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, dane o nu-
merze uzytkownika wywotujacego lub wywotywanego, rodzaj i czas potaczen oraz dane
0 jakosci potaczenia. Powyzsze dane beda przetwarzane tylko i wyfacznie w okresie obo-
wigzywania Umowy, a po jej zak iu w okresie dochodzenia roszezen lub wykonywa-
nia innych zadan przewidzianych w Ustawie lub przepisach odrgbnych.

oo
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1. Operator ma prawo:

a. Ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, utrzymujac $wiadczenie Ustug niepowigkszajacych za-
dtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potaczef do Abonenta, potaczen alarmo-
wych lub potaczen bezpfatnych, jezeli Abonent spdznia sig z pfatnoscia naleznosci
7a ustugi za co najmniej dwa Okresy rozliczeniowe.

b. Ograniczy¢ lub zawiesic $wiadczenie Ustug, jezeli Abonent uporczywie narusza wa-
runki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace, albo uniemoz-
liwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug, albo:

i. Wykorzystuje Ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.

ii.. Urzadzenia Abonenta, umozliwiajace mu korzystanie z Usfug, powoduja zaktdce-
nia w sieci telekomunikacyjnej w szczegdlnosci przeciazenie sieci lub zjawisko tzw.
sztucznego ruchu.

iiil. Podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe, bled-
ne lub nieaktualne dane, lub informacje majace istotny wpfyw na wykonywa-
nie Umowy.

B oAy

1. Wysokosc opfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta oraz sposéb ich
naliczania okresla Cennik Podstawowy, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy
na czas okreslony obowiazujacy Abonenta Cennik Promocyjny.

Optaty wskazane na Fakturach sg naliczane: z gdry w przypadku Optat abonamentowych,
optat dodatkowych i optaty aktywacyjnej oraz z dotu za pozostate opfaty.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wysokosci i sposobie stoso-
wania opfat za Ustugi, w trybie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.

Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢
kazdej zmiany w Cenniku Podstawowym, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umo-
wy na czas okreslony w obowiazujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym, z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie nie pozniej niz przed datg wpro-
wadzenia zmian w zycie moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji
tych zmian, poprzez ztozenie Operatorowi pisemnego pod rygorem niewaznosci wypo-

=~ W N

. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy, z zastrzezeniem, iz pierwszym lub
ostatnim okresem rozliczeniowym moze by¢ niepetny miesiac kalendarzowy — wowczas
opfata abonamentowa ustalana jest w wysokosci 1/30 tej opfaty za kazdy dzien $wiad-
czenia Ustug w danym miesiacu.

Faktura wystawiana jest za dany okres rozliczeniowy i zawiera informacjg o wysokosci
optat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym okresie rozliczenio-
wym lub we wezesniejszych okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczo-
ne na poprzednich Fakturach. Operator jest uprawniony do wystawienia Faktury za krétszy
okres niz okres rozliczeniowy.

~

. Abonent jest do termi uiszczania na rzecz Operatora wszelkich na-
leznosci z tytutu Ustug $wiadczonych przez Operatora zgodnie z Umowa, bez wzgledu
na to, kto z tych Ustug korzystat. W szczegdInosci zobowiazany jest do uiszczania naste-
pujacych optat:

a. Jednorazowej opfaty instalacyjnej lub aktywacyjnej w wysokosci opfaty obowigzuja-
cej w Cenniku Podstawowym lub Cenniku Promocyjnym, w przypadku zawarcia z Abo-
nentem Umowy na czas okreslony w ramach promocji, obowiazujacym Abonenta
w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug.

b. Statej optaty abonamentowej.

¢. Optat za wszystkie potaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane zgodnie z Umo-
Wa na rzecz Abonenta.

Platnosc za Ustugi nasts

ratora.

. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglgdnienia w danej Fakturze naleznosci za ustu-

gi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one uwzgled-

nione z przyczyn technicznych w Fakturach ze biezace okresy.

Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury w terminie 14 dni

od daty wystawienia Faktury, chyba e na Fakturze wskazano inny termin.

W przypadku opdznienia Abonenta z zaptata naleznosci, Operator uprawniony bedzie

do naliczenia odsetek w ustawowej wysokosci.

~

¢ bedzie na podstawie Faktur, wystawionych przez Ope-

w
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I UStUGI O PODWYZSZONE) OPEACIE

. Wodniesieniu do Ustug o podwyzszonej opfacie Operator zapewnia Abonentowi okresle-
nie progu kwotowego, po przekroczeniu ktdrego Operator bedzie obowiazany do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

b. zablokowania na zadanie Abonenta mozliwosci wykonywania potaczen na numery
Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numerow, chyba ze nie
beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

¢. Operator zapewnia Abonentowi progi kwotowe, ktdre wynosza 35, 100 i 200 zfotych,
dla kazdego Okresu rozliczeniowego. Poziom progdw kwotowych wybiera Abonent.

[ POSTANOWIENIA KONCOWE

. Abonent jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowania Operatora o wszczeciu
wobec niego postepowania upadtosciowego lub naprawczego, egzekucyjnego czy likwi-
dacyjnego i innych, ktre mogtyby miec wptyw na wykonanie przez Abonenta Umowy.

. Wprzypadku sprzecznosci Regulaminu z wiazaca Abonenta Umowg wiazace sa posta-
nowienia Umowy.

. Abonent nie moze wykorzystywac Ustug telekomunikacyjnych realizowanych przez Operato-
rado prowadzenia dziafalnosci telekomunikacyjnej, transferowania ruchu telekomunikacyj-
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I OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUG | ROZWIAZANIE UMOWY

iv. Uniemozliwia Przedstawicielom Operatora lub Telekomunikacji Polskiej SA., lub innym
upowanionym podmiotom dziafajacym w imieniu i na zlecenie Operatora lub Telekomu-
nikacji Polskiej S.A., wymiang Urzadzenia koricowego, Urzadzenia abonenckiego, Zakori-
czenia sieci lub innych urzadzef w wyznaczonym przez Operatora terminie bad? tez
uniemozliwia dostep do Urzadzenia koricowego, Urzadzenia abonenckiego, Zakoriczenia sie-
¢i lub innego urzadzenia znajdujacego sig w Lokalu, w celu usunigcia awarii lub usterek.

2. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem $wiadczenia Ustug Operator jest zobowiazany

wezwac Abonenta do zaprzestania naruszen lub do podjecia okreslonych dziafar i wy-

znaczy¢ mu dodatkowy termin, nie krotszy niz 7 dni.

Ponadto Operator ma prawo zawiesic Swiadczenie Ustug Abonentow, jezeli:

a. 7qdanie takie zgfosza wiasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obron-
nosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, lub inne
whasciwe wiadze albo beda tego wymagac przepisy prawa.

b. zachodza uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajace spefnienie wymagan dotyczacych
zachowania ciaglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku awarii
sieci telekomunikacyjnej lub w sytuacjach szczegdinego zagrozenia.

Jezeli zadanie zawieszenia Swiadczenia Ustug zgfosi pisemnie Abonent. Operator zawie-

sza wowczas Swiadczenie Ustugi na czas zgodnie z zadaniem Abonenta, nie diuzszy jed-

nak niz 12 miesicy.

o
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wiedzenia. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacjg zmian w Cenniku Podstawowym lub Cenniku Promocyjnym. W ra-
zie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, w przypadku braku akceptacji podwyzsze-
nia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w rozumieniu
art. 57 ust. 6 Ustawy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian w cenniku naste-
puje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych
postanowiefi umownych.

Na zadanie Abonenta, ktdry udostepnit swoje dane, Operator dostarcza tresé kazdej pro-
ponowanej zmiany w cennikach droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegfosc.

. Informacja o aktualnych cennikach, zawierajacych réwniez informacje o kosztach ustug
serwisowych dostepna jest na stronie internetowej Operatora tj. www.telepolska.pl, w sie-
dzibie Operatora, jak i w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu (22) 397-33-33.

Abonent jest zobowiazany ponies¢ na rzecz Operatora przy rozwiazaniu Umowy nastepu-
jace opfaty:

o

—
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Faktura moze by¢ wystawiona facznie za ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku

Umow zawartych z Operatorem.

Dla Abonentdw korzystajacych z kilku numerdw, Operator wystawia zbiorcza Fakture.

Faktura moze obejmowac w szczegdlnodci:

a. Jednorazowg optate aktywacyjng (lub instalacyjna).

b. Pobierang z géry optate abonamentowa lub optaty za ustugi dodatkowe.

¢. Optaty za pofaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktdry z nich korzystat.

d. Inne optaty przewidziane w Umowie, Regulaminie, Cenniku Podstawowym, a w przy-
padku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony, obowiazujacym Abonenta
Cenniku Promocyjnym.

oo~

. W przypadku istnienia naleznosci Abonenta wobec Operatora w wysokosci przekracza-

jacej wysokosc ostatniej Faktury lub niewskazania przez Abonenta, za ktdra Fakture Abo-

nent placi, uiszczona przez Abonenta naleznosc jest w pierwszej kolejnosci zaliczana
na poczet zadfuzenia najdtuzej wymagalnego.

W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie, w ktérym Abonent zwykle otrzymywat Faktu-

1y, Abonent powinien niezwocznie powiadomic Operatora o nieotrzymaniu Faktury, nie poz-

niej niz do konca miesiaca nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy
niedostarczona Faktura. Niezaleznie od powyzszego Abonent powinien skontaktowac sig z Biu-
rem Obstugi Klienta, aby uzyskac informacje o wysokodci nieuregulowanych naleznosci.

W przypadku nieotrzymania Faktury przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Faktu-

1y. Wtakim przypadku Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci wynikajacej z du-

plikatu Faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia duplikatu Faktury.

Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Usfug przez Operatora nie zwalnia Abo-

nenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Usfugi wraz z ustawowymi

odsetkami za okres opdznienia w pfatnosci.

Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia wymagalnych wierzytelnosci wobec Abo-

nenta z tytutu wykonania Umowy na inny podmiot, bez zgody Abonenta.

. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda Faktura podstawowy wykaz wyko-
nanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacy informacjg o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. Wykaz jest dostep-
ny rowniez na stronie internetowej www.telepolska.pl w zakfadce billing on-line.

—
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d. Operator wykonuje co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin
od chwili przekroczenia progu kwotowego wybranego przez Abonenta.

e. Operator jest obowiazany bezptatnie zapewni¢ Abonentowi kazdorazowo, przed rozpo-
czeciem naliczania optaty za potaczenie telefoniczne, informacje o cenie za jednost-

5. Z dniem zawieszenia Swiadczenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

6. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegdlnosci
nie wezesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegfosci wobec Operatora wraz z usta-
wowymi odsetkami za opdznienie lub po zaprzestaniu naruszen.

1. Ponowna aktywacja Usfug nastepuje na wniosek Abonenta.

8. Wokresie zawieszenia Usfug od Abonentow pobierane s optaty okreslone w Cenniku Pod-
stawowym lub obowiazujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym.

9. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z Abonentem z winy Abonenta, ktéremu ograniczyt

lub zawiesit $wiadczenie Ustug, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usu-

niecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug w przypadkach, o ktdrych
mowa w ust. 1 i wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego 7 dniowego terminu na usuniecie
nieprawidtowosci i po jego bezskutecznym uptywie.

W przypadkach, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug spowodowana bedzie rutynowymi

czynnosciami, jak konserwacja, renowacja, zmiany badz rozbudowa sieci, Operator ma

obowiazek zawiadomic Abonenta o przewidywanej przerwie oraz czasie jej trwania z co
najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

=

a) Optate Wyro 3, W przypadku jed T ia Umowy, zawartej na czas
okreslony przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajacej
wartodci ulg przyznanych Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy na warunkach okre-
$lonych w Cenniku Promocyjnym obowiazujacym Abonenta pomniejszonej o proporcjo-
naing jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania,
pod warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Operatora, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koficowe. Optata Wyrownawcza nie jest pobiera-
na przez Operatora w przypadkach, w ktdrych nie przystuguje Operatorowi.

b) Opfaty za $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi do dnia rozwiazania
Umowy.

¢) Opfate w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedze-
nia wiazacy Abonenta Umowy, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, w przypadku rozwiazania przez Abonenta Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku przeniesienia przydzielonego numeru zgodnie
zart. 70 71a Ustawy.

. Faktura wysytana jest poczta, przesytka kurierska lub elektronicznie na adres wskazany
w Umowie przez Abonenta.

Abonent moze zaméwic faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicz-
nej sq przesytane, zgodnie z wyborem Abonenta, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej albo na konto abonenta na stronie internetowej www.telepolska.pl w za-
ktadce billing on-line zgodnie z Regulaminem udostepniania faktur VAT w formie elek-
tronicznej z dnia 13 maja 2013 1.

8. Abonent zobowigzuje sie dokonywa wpfat na konto Operatora wskazane na fakturze lub
w kasie w siedzibie Operatora.

—
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Operator dostarcza na pisemne zadanie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych Usfug

telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cen-

niku Podstawowym lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony

w ramach promacji, w obowiazujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym. Szczegdfowy wy-

kaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych powinien zawiera¢ informacig o zrealizowa-

nych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego,

daty oraz godziny rozpoczecia pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za po-

taczenie zwyszczegdInieniem ceny brutto i netto. Powyzszy wykaz Operator dostarcza wraz

7 Faktura, wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

Operator na pisemne zadanie Abonenta dostarcza wykaz, o ktérym mowa w ust. 12,

za okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy do tylu. Powyzszy wy-

kaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza sig w terminie 14 dni od dnia zto-

7enia pisemnego zadania przez Abonenta.

Operator udostepnia wykazy, o ktérych mowa w ust. 11-13, Abonentowi lub innej 0so-

bie, dysponujacej Numerem Abonenta lub dziatajacej na podstawie stosownego, pisem-

nego upowaznienia, wystawionego przez Abonenta.

Billing moze by¢ udostepniany:

a. W formie papierowego wydruku.

b. Przez Internet (Billing on-line).

c. Poprzez zapisy na ptycie CD (lub innym, wybranym, elektronicznym nosniku informa-
tycznym).

d. Za posrednictwem zabezpieczonej poczty e-mail.

@
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o

a. nieodpfatnego blokowania potaczef wychodzacych na numery Ustug o podwyzszonej
optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerow,

b. nieodptatnego blokowania pofaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodza-
jow Ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw,

ke rozliczeniowa Ustugi albo o cenie za potaczenie, w przypadku usfugi taryfik j
7a cate potaczenie. Jezeli w trakcie potaczenia telefonicznego zmianie ulegnie wyso-
kos¢ optaty Operator bedacy jednoczesnie dostawca Ustugi o podwyzszonej optacie
obowigzany jest poinformowac Abonenta o fakcie zmiany wysokosci optaty na 10 s
przed zmiang jej wysokosci.

. Operator jest obowiazany, na zadanie Abonenta, do:

nego do innych sieci telekomunikacyjnych. W przypadku naruszenia powyzszego postano-
wienia Operator uprawniony jest do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, jak
réwniez rozwiazania Umowy zawartej z Abonentem bez zachowania okresu wypowiedzenia
zwiny Abonenta. Zdanie poprzednie nie dotyczy Abonenta bedacego Konsumentem.
. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmow Abonenta z Biurem Obsfugi Klien-
ta oraz innych $rodkow porozumiewania sig na odlegtosc, pod warunkiem wyrazenia
na to zgody przez Abonenta.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszech-
nie obowiazujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy i wydanych

ksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
Ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cafe potaczenie,
i nieodpfatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Usfug o podwyzszo-
nej opfacie, ktérych cena przekracza ceng maksymalng okreslona przez abonenta
w zadaniu, oraz pofaczen przychodzacych z takich numeréw — chyba ze takie pofa-
czenia nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

C. umozliwienia

na jej podstawie Rozporzadzen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014, poz. 827.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informa-
cji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 ze zm.).

. Regulamin wehodzi w zycie z dniem 13 maja 2013 1., z zastrzezeniem, ze dla Abonen-
tow majacych zawarta Umowe przed 13 maja 2013 roku, Regulamin wchodzi w zycie
zdniem 17 czerwca 2013 roku.

. §9 Regulaminu w brzmieniu jak powyzej obowiazuje od 8 czerwca 2014 1.
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