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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. De fi ni cje
Uży te w ni niej szym Re gu la mi nie oraz Umo wie okre śle nia ozna cza ją:

1. Abo nent – oso ba fi zycz na, oso ba praw na lub jed nost ka or ga ni za cyj na nie po sia da ją ca
oso bo wo ści praw nej utwo rzo na zgod nie z prze pi sa mi pra wa, któ ra jest stro ną umo wy
o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tej z Ope ra to rem.

2. Awa ria – prze rwa w dzia ła niu Usłu gi, z wy łą cze niem przerw spo wo do wa nych si łą wyż -
szą, nie pra wi dło wym dzia ła niem sie ci te le ko mu ni ka cyj nej in ne go ope ra to ra, nie za rzą dza -
nej przez Ope ra to ra lub przy czy na mi le żą cy mi po stro nie Abo nen ta.

3. Bil ling – pod sta wo wy lub szcze gó ło wy wy kaz Usług zre ali zo wa nych przez Ope ra to ra
na rzecz Abo nen ta w da nym Okre sie roz li cze nio wym.

4. Biu ro Ob słu gi Klien ta – dział w we wnętrz nej struk tu rze or ga ni za cyj nej Ope ra to ra od -
po wie dzial ny za kon takt z Abo nen ta mi w spra wach zwią za nych z Usłu ga mi.

5. Cen nik Pod sta wo wy – wy kaz cen za Usłu gi te le ko mu ni ka cyj ne świad czo ne na rzecz Abo -
nen ta przez Ope ra to ra, obo wią zu ją cy w szcze gól no ści w przy pad ku za war cia z Abo nen -
tem Umo wy na czas nie okre ślo ny lub prze kształ ce nia umo wy za war tej z Abo nen tem
na czas okre ślo ny w umo wę na czas nie okre ślo ny. 

6. Cen nik Pro mo cyj ny (pa kiet ta ry fo wy) – wy kaz cen za Usłu gi te le ko mu ni ka cyj ne świad -
czo ne na rzecz Abo nen ta, w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo -
ny. Cen nik Pro mo cyj ny jest cen ni kiem szcze gól nym w sto sun ku do Cen ni ka
Pod sta wo we go. 

7. De cy zja UKE – De cy zja Nr DRTH -WWM -60600-95/06 (44) z dnia 6 czerw ca 2007 ro ku,
wy da na przez Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej, re gu lu ją ca wa run ki świad cze -
nia usłu gi hur to we go do stę pu do sie ci te le ko mu ni ka cyj nej Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S.A.

8. Fak tu ra – do ku ment księ go wy, na pod sta wie któ re go Abo nent uisz cza opła ty za Usłu gi
Ope ra to ra.

9. Kon su ment – oso ba fi zycz na wnio sku ją ca o świad cze nie pu blicz nie do stęp nych usług
te le ko mu ni ka cyj nych lub ko rzy sta ją ca z ta kich usług dla ce lów nie zwią za nych bez po -
śred nio z jej dzia łal no ścią go spo dar czą lub wy ko ny wa niem za wo du. 

10. Lo kal – miej sce, tj. nie ru cho mość lub jej część (bu dy nek lub lo kal miesz kal ny), w któ -
rym Abo nent bę dzie ko rzy stać z Usłu gi lub w któ rym zlo ka li zo wa ne jest Za koń cze nie Sie -
ci, wska za ne w Umo wie przez Abo nen ta. 

11. Lo kal przed się bior stwa Ope ra to ra – sie dzi ba Ope ra to ra lub punkt ob słu gi klien ta
Ope ra to ra na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej. 

12. No ta Ob cią że nio wa – do ku ment księ go wy bę dą cy pod sta wą do ob cią że nia Abo nen ta
Opła tą Wy rów naw czą.

13. Nu mer Abo nen ta – in dy wi du al ny nu mer przy zna wa ny Abo nen to wi słu żą cy do iden ty fi -
ka cji Abo nen ta w ra mach kon tak tu z Ope ra to rem we wszel kich spra wach zwią za nych
z Umo wą. 

14. Okres roz li cze nio wy – okres jed ne go mie sią ca ka len da rzo we go, za któ ry do ko ny wa ne
są roz li cze nia na leż no ści Abo nen ta wo bec Ope ra to ra z ty tu łu świad czo nych Usług przez
Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta, za któ ry wy sta wia na jest sto sow na Fak tu ra, z tym za strze -
że niem, iż pierw szym lub ostat nim mie sią cem roz li cze nio wym mo że nie być pe łen mie -
siąc ka len da rzo wy.

15. Ope ra tor – Te le Pol ska Spół ka z ogra ni czo ną od po wie dzial no ścią z sie dzi bą w War sza -
wie, Al. Je ro zo lim skie 123A, 02-017 War sza wa, wpi sa na do Re je stru Przed się bior ców
przez Sąd Re jo no wy dla m.st. War sza wy w War sza wie, XII Wy dział Go spo dar czy Kra jo we -
go Re je stru Są do we go pod nu me rem KRS 0000085581, NIP: 781-17-03-124, RE GON:
634277943, ka pi tał za kła do wy 1 000 000 zł.

16. Opła ta Wy rów naw cza – kwo ta nie prze kra cza ją ca war to ści ulgi przy zna nej Abo nen to -
wi w związ ku z za war ciem Umo wy, po mniej szo na o pro por cjo nal ną jej war tość za okres
od dnia za war cia Umo wy do dnia jej roz wią za nia, któ ra mo że zo stać po bra na przez
Ope ra to ra od Abo nen ta w przy pad ku jed no stron ne go roz wią za nia Umo wy przez Abo -
nen ta lub przez Ope ra to ra z wi ny Abo nen ta przed upły wem ter mi nu, na ja ki Umo wa zo -
sta ła za war ta.

17. Przed sta wi ciel Ope ra to ra – pra cow nik lub oso ba dzia ła ją ca w imie niu i na rzecz Ope -
ra to ra, na pod sta wie sto sow ne go peł no moc nic twa, upraw nio na do skła da nia i przyj mo -
wa nia oświad czeń wo li w za kre sie za wie ra nia lub zmia ny Umo wy.

18. Re gu la min – ni niej szy Re gu la min świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych przez Te le -
Pol ska Sp. z o.o. z dnia 13 maja 2013 r.

19. Ty tuł praw ny – pra wo wła sno ści, użyt ko wa nie wie czy ste, wła sno ścio we spół dziel cze pra -
wo do lo ka lu miesz kal ne go lub spół dziel cze pra wo do lo ka lu użyt ko we go, spół dziel cze lo -
ka tor skie pra wo do lo ka lu, pra wo do do mu jed no ro dzin ne go w spół dziel ni miesz ka nio wej,
użyt ko wa nie, słu żeb ność miesz ka nia, umo wa o do ży wo cie, dzier ża wa, na jem, uży cze nie.

20. Umo wa – Umo wa o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war ta po mię dzy Ope ra -
to rem a Abo nen tem na czas okre ślo ny lub czas nie okre ślo ny, zgod nie z Umo wą.

21. Urzą dze nie abo nenc kie – urzą dze nie te le ko mu ni ka cyj ne udo stęp nio ne Abo nen to wi
przez Ope ra to ra w ce lu ko rzy sta nia z Usłu gi.

22. Urzą dze nie koń co we – urzą dze nie te le ko mu ni ka cyj ne lub je go pod ze spół prze zna czo -
ne do współ pra cy z sie cią te le ko mu ni ka cyj ną, do łą czo ne bez po śred nio lub po śred nio
do Za koń cze nia sie ci (np. te le fon, cen tra la abo nenc ka), umoż li wia ją ce Abo nen to wi ko -
rzy sta nie z Usłu gi.

23. Usłu ga WLR – usłu ga abo na men tu te le fo nicz ne go, świad czo na Abo nen tom Ope ra to ra,
przy łą czo nym lub jesz cze nie przy łą czo nym do sta cjo nar nej pu blicz nej sie ci te le fo nicz nej
Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S.A. Usłu ga ta świad czo na jest w opar ciu o in fra struk tu rę Te -
le ko mu ni ka cji Pol skiej S.A. na za sa dach i w za kre sie uję tym w De cy zji UKE oraz in nych
ak tach, mo gą cych za stą pić w przy szło ści De cy zję UKE oraz umo wach mię dzy ope ra tor skich
za war tych z Te le ko mu ni ka cją Pol ską S.A.

24. Usłu gi – usłu gi te le ko mu ni ka cyj ne, świad czo ne na rzecz Abo nen ta przez Ope ra to ra
na pod sta wie za war tej po mię dzy Ope ra to rem a Abo nen tem Umo wy.

25. Usta wa – usta wa z dnia 16 lip ca 2004 r. Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne (Dz.U. Nr 171 poz.
1800 ze zm.), zwa na tak że Pra wem te le ko mu ni ka cyj nym.

26. Użyt kow nik koń co wy – pod miot ko rzy sta ją cy z pu blicz nie do stęp nej usłu gi te le ko mu -
ni ka cyj nej lub żą da ją cy świad cze nia ta kiej usłu gi dla za spo ko je nia wła snych po trzeb.

27. Za koń cze nie Sie ci – fi zycz ny punkt, w któ rym Abo nent otrzy mu je do stęp do pu blicz -
nej sie ci te le ko mu ni ka cyj nej, iden ty fi ku ją cy się za po mo cą kon kret ne go nu me ru przy pi -
sa ne go do te go za koń cze nia sie ci. 

ZA KRES ŚWIAD CZO NYCH USŁUG

§ 3. Spo sób świad cze nia Usług przez Ope ra to ra
1. Ope ra tor ma moż li wość świad cze nia na stę pu ją cych usług te le fo nii sta cjo nar nej:

przy łą cze nie do sie ci w Lo ka lu Abo nen ta, utrzy ma nie łą cza te le fo nicz ne go z za koń -
cze niem sie ci w sta łej go to wo ści do świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych, po łą -
cze nia te le fo nicz ne kra jo we w tym: mię dzy stre fo we, lo kal ne i stre fo we, po łą cze nia
mię dzy na ro do we oraz po łą cze nia do sie ci ru cho mych (ko mór ko wych), moż li wość
prze sy ła nia i od bio ru fak sów, po łą cze nia z nu me ra cją skró co ną, po łą cze nia na bez -
płat ne nu me ry alar mo we oraz in ne do dat ko we usłu gi te le fo nicz ne w za kre sie i na za -
sa dach okre ślo nych w ni niej szym Re gu la mi nie, Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni kach
Pro mo cyj nych.

2. W ra mach sta łej opła ty abo na men to wej Ope ra tor za pew nia:
a. Utrzy ma nie łą cza te le fo nicz ne go z za koń cze niem sie ci w sta łej go to wo ści do świad -

cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych.
b. Moż li wość ko rzy sta nia z Usług przy pi sa nych w Cen ni ku Pod sta wo wym oraz Cen ni kach

Pro mo cyj nych do da nej opła ty abo na men to wej.
c. Ob słu gę ser wi so wą, z wy łą cze niem usług ser wi so wych do dat ko wo płat nych oraz ob -

słu gi nie uza sad nio nych we zwań.
Sta ła opła ta abo na men to wa po bie ra na jest nie za leż nie od zre ali zo wa nej ilo ści po łą czeń
przez Abo nen ta.

3. Za kres Usług ofe ro wa nych przez Ope ra to ra na po szcze gól nych ob sza rach jest zróż ni co -
wa ny w za leż no ści od po sia da nych na da nym te re nie moż li wo ści tech nicz nych i or ga ni -
za cyj nych. In for ma cje o moż li wo ści świad cze nia usług do stęp ne są w Biu rze Ob słu gi
Klien ta.

4. Za kres i spo sób świad cze nia Usług na rzecz Abo nen ta okre śla Umo wa.
5. Ope ra tor świad czy Usłu gi w je den z na stę pu ją cych spo so bów:

a. Po przez wła sną in fra struk tu rę te le ko mu ni ka cyj ną.
b. W opar ciu o usłu gę hur to we go do stę pu do sie ci Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S.A., zwa ną

Usłu gą WLR.
c. Na za sa dzie do stę pu po śred nie go, z wy ko rzy sta niem urzą dzeń do stę po wych, in sta lo -

wa nych przez Ope ra to ra w sie dzi bie Abo nen ta.
d. Na za sa dzie do stę pu po śred nie go po przez każ do ra zo wy wy bór Nu me ru Do stę pu do Sie ci

(1053) lub na za sa dzie zle ce nia pre se lek cji.
e. Na za sa dzie do stę pu po śred nie go po przez każ do ra zo wy wy bór Nu me ru Do stę pu do Sie ci

(1099) lub na za sa dzie zle ce nia pre se lek cji.
f. Po przez nie za leż ne łą cze cy fro we ty pu E1. 

6. Wa run kiem sko rzy sta nia z Usłu gi WLR w sie ci Ope ra to ra na li nii Te le ko mu ni ka cji Pol -
skiej S.A. jest roz wią za nie przez Abo nen ta umo wy o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj -
nych z Te le ko mu ni ka cją Pol ską S.A. al bo in nym ope ra to rem oraz zło że nie sto sow ne go
za mó wie nia na Usłu gę WLR we dług wzo ru przed sta wio ne go przez Ope ra to ra.

7. Ope ra tor jest obo wią za ny za pew nić Abo nen tom bez płat ne po łą cze nia z nu me ra mi alar -
mo wy mi i kie ro wa nie po łą czeń te le fo nicz nych do nu me rów alar mo wych 112, 997, 998,
999 do wła ści we go te ry to rial nie wo je wódz kie go cen trum po wia da mia nia ra tun ko we go
al bo cen trum po wia da mia nia ra tun ko we go oraz po łą czeń do in nych nu me rów alar mo -
wych do wła ści wych te ry to rial nie jed no stek służb usta wo wo po wo ła nych do nie sie nia
po mo cy. 

8. Ope ra tor nie sto su je ogra ni czeń w kie ro wa niu po łą czeń do nu me rów alar mo wych. 
9. Ope ra tor gro ma dzi da ne o lo ka li za cji urzą dze nia koń co we go, z któ re go wy ko ny wa ne jest

po łą cze nie. Da ne o lo ka li za cji Urzą dze nia koń co we go, z któ re go wy ko ny wa ne są po łą cze -
nia mo gą być gro ma dzo ne przez Ope ra to ra za zgo dą Abo nen ta, zaś bez zgo dy Abo nen ta
tyl ko w za kre sie wy ni ka ją cym z obo wią zu ją cych prze pi sów pra wa. 

10. Ope ra tor w ra mach świad cze nia usług na rzecz Abo nen ta nie sto su je in nych ogra ni czeń
niż wy ni ka ją cych z ni niej sze go Re gu la mi nu i Umo wy.

11. Ope ra tor po sia da pro ce du ry ma ją ce na ce lu po miar i or ga ni za cję ru chu w sie ci po le ga -
ją ce na współ pra cy z pod mio ta mi do star cza ją cy mi in fra struk tu rę w przy pad ku Usług
świad czo nych przy wy ko rzy sta niu sie ci in ne go ope ra to ra oraz pro ce du ry we wnętrz ne po -
le ga ją ce w szcze gól no ści na za rzą dza niu trans mi sją da nych oraz za rzą dza niu in fra struk -
tu rą i urzą dze nia mi słu żą cy mi do świad cze nia Usług, w tym usłu gi do stę pu do In ter ne tu.
W przy pad ku osią gnię cia lub prze kro cze nia po jem no ści łą cza w za kre sie świad czo nej
Usłu gi mo że wy stą pić cza so we lub trwa łe ob ni że nie ja ko ści świad czo nej Usłu gi oraz mo -
że wy stą pić Awa ria łą cza.

12. W przy pad ku na ru sze nia bez pie czeń stwa lub in te gral no ści sie ci i Usług Ope ra tor po dej -
mie dzia ła nia prze wi dzia ne w Usta wie, w szcze gól no ści po le ga ją ce na:
a) po dej mo wa niu środ ków tech nicz nych i or ga ni za cyj nych w ce lu za pew nie nia bez pie -

czeń stwa i in te gral no ści sie ci, Usług oraz prze ka zu ko mu ni ka tów w związ ku ze świad -
czo ny mi Usłu ga mi, uwzględ nie niem za pew nie nia po zio mu bez pie czeń stwa
od po wied nie go do stop nia ry zy ka z za sto so wa niem naj no wo cze śniej szych osią gnięć
tech nicz nych oraz kosz tów wpro wa dze nia tych środ ków;

b) in for mo wa niu Abo nen tów o wy stą pie niu szcze gól ne go ry zy ka na ru sze nia bez pie czeń -
stwa sie ci wy ma ga ją ce go pod ję cia środ ków wy kra cza ją cych po za środ ki tech nicz ne
i or ga ni za cyj ne pod ję te przez Ope ra to ra, a tak że o ist nie ją cych moż li wo ściach za pew -
nie nia bez pie czeń stwa i zwią za nych z tym kosz tach;

c) in for mo wa niu Pre ze sa UKE o na ru sze niu bez pie czeń stwa lub in te gral no ści sie ci lub
Usług, któ re mia ło istot ny wpływ na funk cjo no wa nie sie ci lub Usług, o pod ję tych dzia -
ła niach za po bie gaw czych i środ kach na praw czych;

d) eli mi na cji prze ka zu ko mu ni ka tu, któ ry za gra ża bez pie czeń stwu sie ci lub Usług;
e) prze rwa niu lub ogra ni cze niu świad cze nia Usłu gi te le ko mu ni ka cyj nej na za koń cze niu

sie ci, z któ re go na stę pu je wy sy ła nie ko mu ni ka tów za gra ża ją cych bez pie czeń stwu sie -
ci lub Usług;

f) in for mo wa niu in nych przed się bior ców te le ko mu ni ka cyj nych oraz pod mio tów zaj mu ją -
cych się bez pie czeń stwem;

g) pu bli ko wa niu in for ma cji o pod ję tych dzia ła niach na stro nie in ter ne to wej.
13. W przy pad ku pod ję cia środ ków wska za nych w ust. 12 lit. a, d, e Ope ra tor nie od po wia da

za nie wy ko na nie lub nie na le ży te wy ko na nie Usług te le ko mu ni ka cyj nych w za kre sie pod -
ję tych środ ków wy ni ka ją cych z na ru sze nia bez pie czeń stwa lub in te gral no ści sie ci i Usług.

14. Ope ra tor nie wpro wa dza ogra ni czeń w do stę pie lub ko rzy sta niu z Usług i apli ka cji w ra -
mach świad czo nych Usług, z za strze że niem dzia łań, ja kie Ope ra tor jest upraw nio ny po dej -
mo wać w związ ku z przy pad ka mi na ru sze nia bez pie czeń stwa lub in te gral no ści sie ci i Usług.

15. Ope ra tor za pew nia po łą cze nia z nu me ra mi alar mo wy mi wy łącz nie w ra mach świad czo -
nych usług gło so wych, w szcze gól no ści te le fo nii sta cjo nar nej oraz te le fo nii in ter ne to wej.

16. Za sa dy umiesz cza nia da nych w spi sie abo nen tów:
a) Abo nen ci, przed umiesz cze niem ich da nych w spi sie, są in for mo wa ni o ce lu spi su

lub te le fo nicz nej in for ma cji o nu me rach, w któ rych ich da ne oso bo we mo gą się znaj -
do wać, a tak że o moż li wo ści wy ko rzy sta nia spi su, za po mo cą funk cji wy szu ki wa nia
do stęp nych w je go elek tro nicz nej for mie.

b) Da ne oso bo we za war te w spi sie Abo nen tów po win ny być ogra ni czo ne do:
• nu me ru Abo nen ta lub zna ku iden ty fi ku ją ce go Abo nen ta;
• na zwi ska i imion Abo nen ta;
• na zwy miej sco wo ści lub uli cy w miej scu za miesz ka nia, przy któ rej znaj du je się

za koń cze nie sie ci udo stęp nio ne Abo nen to wi – w przy pad ku sta cjo nar nej pu blicz -
nej sie ci te le ko mu ni ka cyj nej;

c) Roz sze rze nie za kre su da nych, o któ rych mo wa w pkt. b po wy żej, wy ma ga zgo dy
Abo nen ta.

d) Za miesz cze nie w spi sie da nych iden ty fi ku ją cych Abo nen ta bę dą ce go oso bą fi zycz ną
mo że na stą pić wy łącz nie po uprzed nim wy ra że niu przez nie go zgo dy na do ko na nie
tych czyn no ści.

e) Ope ra tor jest obo wią za ny in for mo wać Abo nen ta o prze ka za niu je go da nych in nym
przed się bior com, w ce lu pu bli ka cji spi su.

ZAWARCIE UMOWY
§ 4. Za war cie Umo wy

1. Umo wa mo że być za war ta z Użyt kow ni kiem koń co wym po sia da ją cym za mel do wa nie
na po byt sta ły w lo ka lu lub nie ru cho mo ści lub po sia da ją cym ty tuł praw ny do lo ka lu lub
nie ru cho mo ści, w któ rych za in sta lo wa ne bę dzie Za koń cze nie sie ci. Abo nent obo wią za ny
jest nie zwłocz nie po utra cie ty tu łu praw ne go do lo ka lu lub do nu me ru Za koń cze nia sie ci
do pi sem ne go po wia do mie nia Ope ra to ra o tym fak cie.

2. W ce lu za war cia Umo wy Użyt kow nik koń co wy zo bo wią za ny jest przed sta wić ko pie na stę -
pu ją cych do ku men tów:
a. W przy pad ku oso by praw nej lub jed nost ki or ga ni za cyj nej nie po sia da ją cej oso bo wo ści

praw nej:
a. 1 Ak tu al ny od pis z wła ści we go re je stru lub ewi den cji. W przy pad ku pod mio tów nie ma ją cych

sie dzi by w Pol sce – od pis z wła ści we go, prze wi dzia ne go pra wem re je stru kra ju, w któ -
rym sie dzi bę ma pod miot, prze tłu ma czo ny na ję zyk pol ski przez tłu ma cza przy się głe go.

a. 2 Ak tu al ne do ku men ty stwier dza ją ce nada nie nu me ru iden ty fi ka cji po dat ko wej NIP
i nu me ru RE GON.

a. 3 Do ku ment peł no moc nic twa w przy pad ku za wie ra nia Umo wy przez przed sta wi cie la
lub peł no moc ni ka Użyt kow ni ka koń co we go. Oso ba umo co wa na/peł no moc nik ma
jed no cze śnie obo wią zek po twier dzić swo ją toż sa mość wo bec Przed sta wi cie la Ope -
ra to ra, oka zu jąc mu swój do wód oso bi sty lub in ny wła sny do ku ment ze zdję ciem.

b. W przy pad ku osób fi zycz nych, bę dą cych jed no cze śnie przed się bior ca mi (w ro zu mie -
niu od ręb nych prze pi sów), Ope ra tor ma pra wo żą dać od ta kich osób – nie za leż nie
od do ku men tu po twier dza ją ce go toż sa mość – tak że do ku men ty wy mie nio ne w pkt
„a” po wy żej, od po wied nie dla for my praw nej dzia łal no ści go spo dar czej tych osób.
Po wyż sze po sta no wie nie sto su je się od po wied nio do wspól ni ków spół ki cy wil nej.

c. W przy pad ku Kon su men tów, Ope ra tor ma pra wo żą dać do ku men tów po twier dza ją cych
da ne ta kie jak: imio na i na zwi sko, imio na ro dzi ców, miej sce i da ta uro dze nia, ad res miej -
sca za mel do wa nia na po byt sta ły, nu me ru ewi den cyj ne go PE SEL – w przy pad ku oby wa -

te la Rze czy po spo li tej Pol skiej, na zwy, se rii i nu me ru do ku men tów po twier dza ją cych toż -
sa mość, a w przy pad ku cu dzo ziem ca, któ ry nie jest oby wa te lem pań stwa człon kow -
skie go al bo Kon fe de ra cji Szwaj car skiej – nu me ru pasz por tu lub kar ty po by tu, jak
rów nież do ku men tów po twier dza ją cych moż li wość wy ko na nia Usług przez Ope ra to ra
wy ni ka ją cych z Umo wy. Wszel kie in ne da ne niż wska za ne po wy żej, w szcze gól no ści nu -
mer iden ty fi ka cji po dat ko wej NIP, nu mer kon ta ban ko we go lub kar ty płat ni czej, ad res
ko re spon den cyj ny Użyt kow ni ka koń co we go, je że li jest on in ny niż ad res miej sca za mel -
do wa nia na po byt sta ły te go Użyt kow ni ka koń co we go, a tak że ad res pocz ty elek tro nicz -
nej oraz nu me ry te le fo nów kon tak to wych, Użyt kow nik koń co wy mo że po dać Ope ra to ro wi
do bro wol nie i tyl ko w ta kim przy pad ku Ope ra tor mo że je prze twa rzać. 

d. Do ku men tu wska zu ją ce go na po sia da nie ty tu łu praw ne go do Lo ka lu, w któ rym za in -
sta lo wa ne bę dzie Za koń cze nie sie ci.

3. Umo wa mo że zo stać za war ta tyl ko z Użyt kow ni kiem koń co wym upraw nio nym do ko rzy -
sta nia z nu me rów te le fo nów wska za nych w Umo wie.

§ 2. Po sta no wie nia ogól ne
1. Ni niej szy Re gu la min zo stał wy da ny na pod sta wie usta wy Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne. 
2. W imie niu Ope ra to ra Umo wę za wie ra oso ba upo waż nio na, na pod sta wie pi sem ne go peł -

no moc nic twa.
3. Ope ra tor świad czy Usłu gi te le ko mu ni ka cyj ne zgod nie z za war tą Umo wą, Re gu la mi -

nem, Cen ni kiem Pod sta wo wym lub w przy pad ku za war cia Umo wy na czas okre ślo ny
(mi ni mal ny czas okre ślo ny wy ma ga ny do sko rzy sta nia z wa run ków pro mo cyj nych)

Cen ni ka mi Pro mo cyj ny mi oraz po wszech nie obo wią zu ją cym pol skim pra wem, z za -
cho wa niem wskaź ni ków wy ma ga nej ja ko ści, okre ślo nych prze pi sa mi pra wa i po przy -
stęp nej ce nie.

4. Abo nent zo bo wią zu je się do prze strze ga nia po sta no wień Umo wy, Re gu la mi nu oraz po -
wszech nie obo wią zu ją ce go pra wa pol skie go, w tym do ter mi no we go uisz cza nia obo wią -
zu ją cych Abo nen ta opłat i na leż no ści, okre ślo nych w Cen ni ku Pod sta wo wym lub
obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku Pro mo cyj nym w przy pad ku za war cia Umo wy na czas
okre ślo ny upraw nia ją cy do sko rzy sta nia z wa run ków pro mo cyj nych.

5. Re gu la min oraz Cen nik Pod sta wo wy lub, Cen nik Pro mo cyj ny, są do stęp ne i prze ka zy wa -
ne nie od płat nie wraz z Umo wą oraz na każ de żą da nie Abo nen ta, jak rów nież po da wa ne
do pu blicz nej wia do mo ści na stro nie in ter ne to wej Ope ra to ra, tj. www.te le pol ska.pl.

6. Po sta no wie nia za war te w Re gu la mi nie sta no wią in te gral ną część wszyst kich Umów za -
wie ra nych przez Ope ra to ra z Abo nen ta mi i wią żą Abo nen ta w ta kim za kre sie, w ja kim
ure gu lo wa ne w nim za gad nie nia nie zo sta ły ure gu lo wa ne lub od mien nie roz strzy gnię -
te w tre ści po sta no wień kon kret nej Umo wy oraz obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku
Pro mo cyj nym.
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§ 6. Roz po czę cie świad cze nia usług

1. Ope ra tor roz pocz nie świad cze nie Usług w ter mi nie okre ślo nym w Umo wie. 
2. W przy pad ku po da nia przez Abo nen ta błęd nych lub nie ak tu al nych da nych w Umo wie,

ter min roz po czę cia świad cze nia Usług mo że ulec prze dłu że niu. 

3. Przez za war cie Umo wy, Ope ra tor zo bo wią zu je się do świad cze nia usług w za kre sie i na wa -
run kach okre ślo nych w Umo wie, Re gu la mi nie, Cen ni ku Pod sta wo wym oraz, w przy pad ku
za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo ny upraw nia ją cy do sko rzy sta nia z wa run -
ków pro mo cyj nych, tak że w za kre sie i na wa run kach okre ślo nych w Cen ni ku Pro mo cyj -
nym, a Abo nent zo bo wią zu je się do prze strze ga nia za pi sów Umo wy, Re gu la mi nu, Cen ni ka
Pod sta wo we go oraz obo wią zu ją ce go go Cen ni ka Pro mo cyj ne go, w szcze gól no ści do ter mi -

no we go uisz cza nia na leż no ści za usłu gi. Z dniem roz po czę cia świad cze nia usług Abo nent
mo że ko rzy stać z usług w za kre sie i na wa run kach okre ślo nych w Umo wie.

4. Ope ra tor usta la Nu mer Abo nen ta słu żą cy do iden ty fi ka cji Abo nen ta i kon tak tów Abo nen -
ta z Ope ra to rem we wszyst kich spra wach zwią za nych z Umo wą. Abo nent ma obo wią zek
nie ujaw nia nia Nu me ru Abo nen ta oso bom trze cim. Nu mer Abo nen ta zo sta nie prze ka za -
ny Abo nen to wi wraz z pierw szą Fak tu rą.

§ 7. Czas obo wią zy wa nia Umo wy

1. Umo wa mo że być za war ta na czas okre ślo ny, bądź na czas nie okre ślo ny. W przy pad ku Kon -
su men ta po cząt ko wy okres obo wią zy wa nia Umo wy, za wie ra nej na czas okre ślo ny nie
mo że być dłuż szy niż 24 mie sią ce. Ope ra tor za pew nia Abo nen to wi moż li wość za war cia
Umo wy na okres nie dłuż szy niż 12 mie się cy.

2. Umo wa za war ta na czas okre ślo ny po upły wie cza su, na ja ki zo sta ła za war ta, ule ga prze -
kształ ce niu w Umo wę na czas nie okre ślo ny, chy ba że Abo nent po wia do mi Ope ra to ra
na pi śmie, że nie za mie rza ko rzy stać z usług Ope ra to ra, naj póź niej na ko niec Okre su roz -
li cze nio we go, po prze dza ją ce go ostat ni Okres roz li cze nio wy Umo wy.

3. W przy pad ku Umo wy za war tej w try bie za mó wie nia pu blicz ne go ust. 2 nie sto su je się.
4. Każ da ze Stron mo że wy po wie dzieć w for mie pi sem nej pod ry go rem nie waż no ści Umo wę

z za cho wa niem 1-mie sięcz ne go okre su wy po wie dze nia ze skut kiem na ko niec mie sią ca
ka len da rzo we go, na stę pu ją ce go po mie sią cu, w któ rym na stą pi ło wy po wie dze nie. Za dzień
do ko na nia wy po wie dze nia przyj mu je się dzień wpły wu oświad cze nia o wy po wie dze niu
do Ope ra to ra lub zło że nia przez Abo nen ta wy po wie dze nia w sie dzi bie Ope ra to ra. W przy -
pad ku jed no stron ne go roz wią za nia Umo wy przez Abo nen ta lub przez Ope ra to ra z wi ny
Abo nen ta przed upły wem okre su na ja ki zo sta ła ona za war ta, Abo nent mo że zo stać ob -
cią żo ny Opła tą Wy rów naw czą, o któ rej mo wa w § 1 pkt 16. Opła ta Wy rów naw cza nie zo -
sta nie na li czo na w przy pad ku gdy roz wią za nie przez Kon su men ta Umo wy na stą pi ło
przed roz po czę ciem świad cze nia Usług, chy ba że przed mio tem ulgi by ło te le ko mu ni ka -
cyj ne urzą dze nie koń co we. 

5. W okre sie wy po wie dze nia Usłu ga świad czo na jest na za sa dach Umo wy do da ty jej roz -
wią za nia, a Ope ra tor po bie ra na leż ne opła ty, w tym opła tę abo na men to wą, zgod nie z Obo -
wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni kiem Pod sta wo wym lub Cen ni kiem Pro mo cyj nym.

6. Wy po wie dze nie po win no za wie rać ozna cze nie nu me ru te le fo nu, któ re go do ty czy
Umo wa.

7. Abo nent żą da jąc prze nie sie nia przy dzie lo ne go nu me ru przy zmia nie ope ra to ra, mo że roz -
wią zać Umo wę bez za cho wa nia okre sów wy po wie dze nia okre ślo nych w roz wią zy wa nej
Umo wie. W ta kim przy pad ku Abo nent obo wią za ny jest do uisz cze nia na rzecz Ope ra to ra
opła ty w wy so ko ści nie prze kra cza ją cej opła ty abo na men to wej za okres wy po wie dze nia,
nie wyż szej jed nak niż opła ta abo na men to wa za je den okres roz li cze nio wy, po więk szo -
nej o Opła tę Wy rów naw czą.

8. Umo wa mo że zo stać roz wią za na w każ dym in nym ter mi nie na mo cy pi sem ne go po ro zu -
mie nia Stron.

9. Ope ra tor ma pra wo do roz wią za nia Umo wy z okre sem wy po wie dze nia z wi ny Abo nen ta,
w przy pad kach gdy:
a. Da ne lub in for ma cje po da ne przez Abo nen ta przy za war ciu Umo wy oka żą się nie praw -

dzi we lub błęd ne a Abo nent od mó wi ich po pra wy lub po da nia wła ści wych.
b. Abo nent ko rzy sta umyśl nie z Usług do ce lów nie zgod nych z pra wem.
c. Abo nent unie moż li wia lub utrud nia do stęp do urzą dzeń, w szcze gól no ści do Urzą dzeń

koń co wych lub urzą dzeń udo stęp nio nych przez Ope ra to ra, w związ ku z re ali za cją na je -
go rzecz Usług.

d. Abo nent za le ga z opła ta mi za dwie Fak tu ry z ty tu łu świad czo nych Usług. 
e. Abo nent po dej mu je dzia ła nia po wo du ją ce za kłó ce nie pra cy in fra struk tu ry sie ci te le -

ko mu ni ka cyj nej lub te le in for ma tycz nej.
f. Ope ra tor po zy ska in for ma cję o zgło sze niu wnio sku o ogło sze nie upa dło ści Abo nen ta

lub o otwar ciu li kwi da cji Abo nen ta.
g. Ope ra tor po zy ska in for ma cję o utra cie przez Abo nen ta ty tu łu praw ne go do Lo ka lu lub

do nu me ru Za koń cze nia sie ci, z za strze że niem moż li wo ści dal sze go świad cze nia

Usłu gi w in nym miej scu w wy ni ku prze nie sie nia przy dzie lo ne go nu me ru przy zmia -
nie lo ka li za cji

10. Przed wy po wie dze niem umo wy przez Ope ra to ra z wi ny Abo nen ta z po wo dów okre ślo nych
w ust. 9 pkt a, b, c, d, e Ope ra tor we zwie do za prze sta nia na ru szeń lub wy ko na nia obo -
wiąz ku przez Abo nen ta w ter mi nie nie krót szym niż 7 dni.

11. Ope ra tor ma pra wo do roz wią za nia Umo wy bez za cho wa nia okre su wy po wie dze nia z wi -
ny Abo nen ta, w sy tu acji gdy Ope ra tor nie mo że świad czyć usług te le ko mu ni ka cyj nych
na sku tek zło że nia przez Abo nen ta sto sow nych oświad czeń u in ne go ope ra to ra, któ rych
skut kiem jest prze nie sie nie lub za cho wa nia nu me ru Abo nen ta u in ne go ope ra to ra.

12. Umo wa wy ga sa wsku tek:
a. Śmier ci Abo nen ta, z za strze że niem ust. 14 po ni żej. 
b. Utra ty by tu praw ne go Abo nen ta nie bę dą ce go oso bą fi zycz ną, chy ba że usta nie by tu

praw ne go Abo nen ta wią że się z prze ję ciem je go praw i obo wiąz ków przez na stęp cę
praw ne go, któ ry po wsta je w wy ni ku łą cze nia, po dzia łu lub prze kształ ce nia Abo nen ta
w try bie okre ślo nym przez Ko deks spół ek han dlo wych.

13. Z dniem roz wią za nia lub wy ga śnię cia Umo wy, Ope ra tor za prze sta je świad cze nia wszel -
kich Usług na rzecz Abo nen ta oraz ma pra wo do usu nię cia wszel kich da nych i in for ma -
cji do ty czą cych Abo nen ta, uzy ska nych w związ ku ze świad cze niem usług. W przy pad ku,
o któ rym mo wa w ust. 12 pkt a, Ope ra tor za prze sta je świad cze nia wszel kich usług
z dniem uzy ska nia przez Ope ra to ra udo ku men to wa nej in for ma cji o śmier ci Abo nen ta. 

14. W przy pad ku śmier ci Abo nen ta, bę dą ce go Kon su men tem, Ope ra tor umoż li wia za war cie
no wej Umo wy w tej sa mej lo ka li za cji oso bom bę dą cym spad ko bier ca mi Abo nen ta lub
in nym oso bom bli skim. Spad ko bier cy Abo nen ta/oso by bli skie mo gą wy stą pić do Ope ra -
to ra o za war cie Umo wy na ta kich sa mych wa run kach, na ja kich uprzed nio obo wią zy wa -
ła Umo wa ze zmar łym Abo nen tem.

§ 8. Zmia na po sta no wień Umo wy oraz da nych w niej za war tych

1. Wszel kie zmia ny po sta no wień Umo wy, w tym okre ślo nych w Re gu la mi nie, w tym roz sze -
rze nie za kre su świad czo nych Usług w ra mach Umo wy, wy ma ga ją za cho wa nia for my pi -
sem nej z za strze że niem wy jąt ków prze wi dzia nych w Re gu la mi nie. Ope ra tor nie prze wi du je
moż li wo ści do ko ny wa nia ja kich kol wiek zmian wa run ków Umo wy za po mo cą środ ków po -
ro zu mie wa nia się na od le głość, w szcze gól no ści w for mie te le fo nicz nej, po za przy pad -
kiem okre ślo nym w ust. 8 ni niej sze go pa ra gra fu.

2. Abo nent zo bo wią za ny jest po wia da miać Ope ra to ra na pi śmie o zmia nach da nych za war -
tych w Umo wie, w ter mi nie 14 dni od dnia ich za ist nie nia. 

3. Ope ra tor zo bo wią za ny jest po wia do mić Abo nen ta na pi śmie o tre ści każ dej pro po no wa -
nej zmia ny wa run ków Umo wy lub tre ści każ dej pro po no wa nej zmia ny wa run ków Umo wy
okre ślo nych w Re gu la mi nie z wy prze dze niem co naj mniej 1 mie sią ca przed wpro wa dze -
niem tych zmian w ży cie. Ope ra tor zo bo wią za ny jest po nad to po in for mo wać Abo nen ta
o pra wie do wy po wie dze nia Umo wy w przy pad ku bra ku ak cep ta cji tych zmian. 

4. Na żą da nie Abo nen ta, któ ry udo stęp nił swo je da ne, Ope ra tor do star cza treść każ dej pro -
po no wa nej zmia ny za kre su Usług, dro gą elek tro nicz ną na wska za ny przez Abo nen ta w tym
ce lu ad res pocz ty elek tro nicz nej lub za po mo cą po dob ne go środ ka po ro zu mie wa nia się
na od le głość. 

5. Ope ra tor zo bo wią za ny jest rów nież do po in for mo wa nia Abo nen ta, iż w przy pad ku, o któ -
rym mo wa w ust. 3, Ope ra to ro wi z ty tu łu wy po wie dze nia Umo wy przez Abo nen ta nie przy -
słu gu je wzglę dem Abo nen ta rosz cze nie o zwrot przy zna nej ulgi z art. 57 ust. 6 Usta wy.
Ope ra tor nie tra ci jed nak pra wa do od szko do waw cze go rosz cze nia o zwrot przy zna nej ulgi,
je że li ko niecz ność wpro wa dze nia zmian, o któ rych mo wa w ust. 3, wy ni ka bez po śred nio
ze zmia ny prze pi sów pra wa, w tym rów nież usu nię cia nie do zwo lo nych po sta no wień umow -
nych lub wy ni ka z de cy zji Pre ze sa UKE o któ rych mo wa w art. 63 ust. 2a Usta wy.

6. Abo nent nie mo że pod ry go rem bez sku tecz no ści prze nieść na oso by trze cie żad nych
praw, wy ni ka ją cych z Umo wy, bez uzy ska nia uprzed niej pi sem nej zgo dy Ope ra to ra. Tym
sa mym wy łą czo na jest moż li wość do ko na nia ce sji praw i obo wiąz ków przez Abo nen ta bez
zgo dy Ope ra to ra.

7. Je że li ko niecz ność wpro wa dze nia zmia ny wa run ków Umo wy, w tym okre ślo nych w Re gu -
la mi nie, Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni ku Pro mo cyj nym wy ni ka wy łącz nie ze zmia ny
staw ki po dat ku od to wa rów i usług sto so wa nej dla usług te le ko mu ni ka cyj nych, Ope ra -
tor wy ko nu je obo wiąz ki, o któ rych mo wa w art. 60a ust. 1 i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a
Usta wy, po przez po da nie do pu blicz nej wia do mo ści in for ma cji:
a. o zmia nie wa run ków Umo wy, w tym okre ślo nych w Re gu la mi nie, zmia nie w Cen ni ku

Pod sta wo wym lub Cen ni ku Pro mo cyj nym ter mi nie ich wpro wa dze nia, wraz ze wska -
za niem miej sca udo stęp nie nia tre ści zmian;

b. o pra wie wy po wie dze nia Umo wy przez Abo nen ta w przy pad ku bra ku ak cep ta cji tych
zmian;

c. o przy słu gu ją cym Ope ra to ro wi rosz cze niu o zwrot ulgi, o któ rej mo wa w art. 57 ust. 6
Usta wy, w przy pad ku sko rzy sta nia przez Abo nen ta z pra wa do wy po wie dze nia Umo wy.

Ope ra tor mo że po dać do pu blicz nej wia do mo ści in for ma cje o zmia nach, o któ rych mo wa
w ust. 7 pkt a, b i c, z wy prze dze niem krót szym niż mie siąc przed wpro wa dze niem tych
zmian w ży cie wy łącz nie w przy pad ku, kie dy pu bli ka cja ak tu praw ne go, z któ re go wy ni ka
zmia na staw ki po dat ku od to wa rów i usług sto so wa nej dla usług te le ko mu ni ka cyj nych, na -
stę pu je z wy prze dze niem krót szym niż mie siąc przed wej ściem w ży cie zmia ny tej staw ki.

8. Ope ra tor prze wi du je moż li wość prze dłu że nia Umo wy, za po mo cą środ ków po ro zu mie wa -
nia się na od le głość, w szcze gól no ści te le fo nicz nie lub przy uży ciu pocz ty elek tro nicz nej,
na za sa dach okre ślo nych po ni żej:
a. Ope ra tor po twier dzi na pa pie rze lub in nym trwa łym no śni ku Abo nen to wi fakt zło że nia

oświad cze nia o prze dłu że niu Umo wy, ze wska za niem wa run ków prze dłu że nia. 
b. Na żą da nie Abo nen ta po twier dze nie, o któ rym mo wa w ust. 8 lit. a. na stę pu je dro gą

elek tro nicz ną na wska za ny przez Abo nen ta ad res pocz ty elek tro nicz nej lub za po mo -
cą po dob ne go środ ka po ro zu mie wa nia się na od le głość. Oświad cze nie Abo nen ta
o prze dłu że niu Umo wy jest sku tecz ne, je że li zo sta ło utrwa lo ne na pa pie rze lub in nym
trwa łym no śni ku po otrzy ma niu po twier dze nia od Ope ra to ra.

c. Abo nen to wi przy słu gu je pra wo do od stą pie nia od do ko na ne go w spo sób okre ślo ny
w ust. 8 lit. a prze dłu że nia Umo wy, bez po da nia przy czyn, po przez zło że nie sto sow ne -
go oświad cze nia na pi śmie, w ter mi nie czter na stu dni od dnia otrzy ma nia po twier dze -

nia, o któ rym mo wa w ust. 8 lit. a lub b. Do za cho wa nia te go ter mi nu wy star czy wy -
sła nie oświad cze nia przed je go upły wem.

d. Ope ra tor utrwa la oświad cze nie Abo nen ta i prze cho wu je je do koń ca obo wią zy wa nia
Umo wy na zmie nio nych wa run kach i udo stęp nia je go treść Abo nen to wi na je go żą da -
nie, zgło szo ne w szcze gól no ści w trak cie po stę po wa nia re kla ma cyj ne go. W przy pad -
ku zmia ny wa run ków Umo wy do ko na nej te le fo nicz nie utrwa lo na jest ca ła roz mo wa.
Ope ra tor po twier dza nie zwłocz nie  Abo nen to wi fakt zło że nia oświad cze nia o zmia nie
wa run ków Umo wy oraz jej za kres i ter min wpro wa dze nia zmian w ter mi nie usta lo nym
z Abo nen tem, ale nie póź niej niż w cią gu jed ne go mie sią ca od dnia zle ce nia zmia ny.
Po twier dze nie, mo że być do star czo ne dro gą elek tro nicz ną na wska za ny przez Abo nen -
ta w tym ce lu ad res pocz ty elek tro nicz nej lub za po mo cą po dob ne go środ ka po ro zu -
mie wa nia się na od le głość. Po twier dze nie po win no za wie rać:
1) treść zmia ny wa run ków Umo wy do ko na nej za po mo cą środ ków po ro zu mie wa nia

się na od le głość lub w przy pad ku, gdy treść zmia ny ze wzglę du na jej ob ję tość
utrud niać bę dzie Abo nen to wi za po zna nie się z nią – ode sła nie do miej sca na stro -
nie in ter ne to wej Ope ra to ra, gdzie Abo nent mo że się z nią za po znać;

2) in for ma cję o zło że niu przez Abo nen ta oświad cze nia o zmia nie wa run ków Umo wy
oraz jej za kre sie i ter mi nie wpro wa dze nia tych zmian. 

9. W przy pad ku bra ku moż li wo ści do star cze nia po twier dze nia Abo nen to wi lub na je go wy -
raź ne żą da nie, Ope ra tor do star cza po twier dze nie w for mie pi sem nej. 

10. Abo nen to wi nie przy słu gu je pra wo od stą pie nia od do ko na nej zmia ny wa run ków Umo wy,
je że li Ope ra tor, za zgo dą Abo nen ta, roz po czął świad cze nie Usług zgod nie ze zmie nio ny -
mi wa run ka mi Umo wy. 

11. W ra zie bra ku po twier dze nia Abo nen to wi fak tu zło że nia oświad cze nia o zmia nie wa run -
ków Umo wy oraz je go za kre su i ter mi nu wpro wa dze nia zmian, ter min, w któ rym Abo nent
mo że od stą pić od do ko na nej zmia ny wa run ków Umo wy, wy no si dwa na ście mie się cy i li -
czy się od dnia zło że nia oświad cze nia o zmia nie wa run ków Umo wy. Je że li jed nak Abo nent
po roz po czę ciu bie gu te go ter mi nu otrzy ma po twier dze nie, ter min ule ga skró ce niu do
14 dni od dnia otrzy ma nia te go po twier dze nia.

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 9. Po stę po wa nie re kla ma cyj ne
1. Re kla ma cję mo że zgło sić Abo nent, oso ba, któ ra jest wy mie nio na w Umo wie ja ko przed sta -

wi ciel Abo nen ta lub in na oso ba po sia da ją ca sto sow ne upo waż nie nie, wy sta wio ne przez
Abo nen ta.

2. Re kla ma cja mo że zo stać zło żo na z ty tu łu:
a) nie do trzy ma nia z wi ny Ope ra to ra wy zna czo ne go ter mi nu za war cia umo wy o świad cze nie

usłu gi po wszech nej lub usłu gi przy łą cze nia do sie ci w ce lu za pew nie nia ko rzy sta nia
z usłu gi sze ro ko pa smo we go do stę pu do In ter ne tu przez jed nost ki, o któ rych mo wa 
w art. 81 ust. 5 Usta wy, 

b) nie do trzy ma nia z wi ny Ope ra to ra okre ślo ne go w umo wie o świad cze nie usług te le ko mu -
ni ka cyj nych ter mi nu roz po czę cia świad cze nia tych usług, 

c) nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na nia usłu gi te le ko mu ni ka cyj nej, 
d) nie pra wi dło we go ob li cze nia na leż no ści z ty tu łu świad cze nia usłu gi te le ko mu ni ka cyj nej. 

3. Ope ra tor jest od po wie dzial ny za przy ję cie i roz pa trze nie re kla ma cji oraz po in for mo wa nie Abo -
nen ta o spo so bie jej roz pa trze nia.

4. Re kla ma cja mo że być zło żo na w ter mi nie 12 mie się cy od ostat nie go dnia Okre su roz li cze nio -
we go, w któ rym za koń czy ła się prze rwa w świad cze niu usłu gi te le ko mu ni ka cyj nej, lub od dnia,
w któ rym usłu ga zo sta ła nie na le ży cie wy ko na na lub mia ła być wy ko na na, lub od dnia do rę -
cze nia Fak tu ry za wie ra ją cej nie pra wi dło we ob li cze nie na leż no ści z ty tu łu świad cze nia usłu -
gi te le ko mu ni ka cyj nej.

5. Re kla ma cję zło żo ną po upły wie ter mi nu, o któ rym mo wa w ust. 4, po zo sta wia się bez roz -
po zna nia, o czym jed nost ka Ope ra to ra roz pa tru ją ca re kla ma cję nie zwłocz nie po wia da mia
re kla mu ją ce go.

6. Re kla ma cja mo że być zło żo na w sie dzi bie Ope ra to ra, tj. Al. Je ro zo lim skie 123A, 02-017 War -
sza wa, jak i w każ dej jed no st ce Ope ra to ra ob słu gu ją cej Abo nen tów, te le fo nicz nie na nu mer:
(22) 397-33-33, lub fak sem, ust nie do pro to ko łu spo rzą dzo ne go przez pra cow ni ka Ope ra to -
ra, a tak że przy wy ko rzy sta niu in nych środ ków po ro zu mie wa nia się na od le głość, w tym dro -
gą elek tro nicz ną na ad res e -ma il: bok@te le pol ska.pl.

7. Re kla ma cja mo że być zło żo na:
a) w for mie pi sem nej – oso bi ście pod czas wi zy ty re kla mu ją ce go w jed no st ce, o któ rej mo -

wa w ust. 6, al bo prze sył ką pocz to wą w ro zu mie niu art. 3 pkt 21 usta wy z dnia 23 li sto -
pa da 2012 r. – Pra wo pocz to we (Dz. U. poz. 1529);

b) ust nie – te le fo nicz nie al bo oso bi ście do pro to ko łu pod czas wi zy ty re kla mu ją ce go w jed -
no st ce, o któ rej mo wa w ust. 6;

c) w for mie elek tro nicz nej z wy ko rzy sta niem środ ków ko mu ni ka cji elek tro nicz nej, o ile ta kie
środ ki zo sta ły do te go ce lu wska za ne przez Ope ra to ra.

8. 
1. Re kla ma cja po win na za wie rać:

1) imię i na zwi sko al bo na zwę oraz ad res za miesz ka nia al bo sie dzi by użyt kow ni ka, zwa -
ne go da lej „re kla mu ją cym”;

2) okre śle nie przed mio tu re kla ma cji oraz re kla mo wa ne go okre su;
3) przed sta wie nie oko licz no ści uza sad nia ją cych re kla ma cję;
4) przy dzie lo ny re kla mu ją ce mu nu mer, któ re go do ty czy re kla ma cja, nu mer ewi den cyj ny

nada ny re kla mu ją ce mu przez Ope ra to ra lub ad res miej sca za koń cze nia sie ci;
5) da tę zło że nia wnio sku o za war cie umo wy – w przy pad ku re kla ma cji, o któ rej mo wa

w ust. 2 lit. a;
6) da tę za war cia umo wy i okre ślo ny w niej ter min roz po czę cia świad cze nia usłu gi te le ko -

mu ni ka cyj nej – w przy pad ku re kla ma cji, o któ rej mo wa w ust. 2 lit. b;
7) wy so kość kwo ty od szko do wa nia lub in nej na leż no ści wy ni ka ją cych z umo wy o świad -

cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych lub z prze pi sów pra wa – w przy pad ku gdy re kla mu -
ją cy żą da ich wy pła ty;

8) nu mer kon ta ban ko we go lub ad res wła ści wy do wy pła ty od szko do wa nia lub in nej na -
leż no ści al bo wnio sek o za li cze nie ich na po czet przy szłych płat no ści – w przy pad ku,
o któ rym mo wa w ppkt 7;

9) pod pis re kla mu ją ce go – w przy pad ku re kla ma cji zło żo nej w for mie pi sem nej.
2. W przy pad ku gdy re kla ma cja zło żo na przez re kla mu ją ce go ust nie al bo w for mie pi sem -

nej oso bi ście pod czas wi zy ty re kla mu ją ce go w jed no st ce, o któ rej mo wa w ust. 6, nie speł -

nia wa run ków okre ślo nych w ust. 8 pkt 1, upo waż nio na oso ba re pre zen tu ją ca Ope ra to -
ra, przyj mu jąc re kla ma cję, jest obo wią za na, o ile uzna, że jest to ko niecz ne do pra wi dło -
we go roz pa trze nia re kla ma cji, do po in for mo wa nia re kla mu ją ce go o ko niecz no ści jej
nie zwłocz ne go uzu peł nie nia z po ucze niem, że nie uzu peł nie nie re kla ma cji spo wo du je po -
zo sta wie nie re kla ma cji bez roz po zna nia. Re kla ma cje nie uzu peł nio ne po zo sta wia się bez
roz po zna nia.

3. W przy pad ku gdy re kla ma cja zło żo na w spo sób in ny niż wska za ny w ust. 8 pkt 2 nie speł -
nia wa run ków okre ślo nych w ust. 8 pkt 1, jed nost ka Ope ra to ra roz pa tru ją ca re kla ma cję,
o ile uzna, że jest to ko niecz ne do pra wi dło we go roz pa trze nia re kla ma cji, nie zwłocz nie
wzy wa re kla mu ją ce go do jej uzu peł nie nia, okre śla jąc ter min, nie krót szy niż 7 dni, i za -
kres te go uzu peł nie nia, z po ucze niem, że nie uzu peł nie nie re kla ma cji w okre ślo nym ter -
mi nie spo wo du je po zo sta wie nie re kla ma cji bez roz po zna nia. Po bez sku tecz nym upły wie
wy zna czo ne go ter mi nu re kla ma cję po zo sta wia się bez roz po zna nia.

9. Je że li w re kla ma cji nie zo sta ła okre ślo na kwo ta, o któ rej mo wa w ust. 8 pkt 1 ppkt 7, a pra -
wo do od szko do wa nia lub zwro tu in nej na leż no ści oraz kwo ta te go od szko do wa nia lub zwro -
tu nie bu dzi wąt pli wo ści, jed nost ka Ope ra to ra roz pa tru ją ca re kla ma cję trak tu je re kla ma cję
tak, jak by kwo ta ta by ła okre ślo na.

10.
1. W przy pad ku zło że nia re kla ma cji oso bi ście przez re kla mu ją ce go w jed no st ce, o któ rej mo -

wa w ust. 6, ust nie al bo w for mie pi sem nej, upo waż nio na oso ba re pre zen tu ją ca Ope ra to -
ra, przyj mu ją ca re kla ma cję, nie zwłocz nie po twier dza jej przy ję cie.

2. W przy pad ku zło że nia re kla ma cji w for mie pi sem nej prze sył ką pocz to wą, te le fo nicz nie al -
bo w for mie elek tro nicz nej z wy ko rzy sta niem środ ków ko mu ni ka cji elek tro nicz nej, Ope ra -
tor w ter mi nie 14 dni od dnia zło że nia re kla ma cji po twier dza jej przy ję cie.

3. Po twier dze nie przy ję cia re kla ma cji wska zu je dzień zło że nia re kla ma cji oraz za wie ra na zwę,
ad res i nu mer te le fo nu jed nost ki Ope ra to ra roz pa tru ją cej re kla ma cję.

4. Prze pi su pkt 2 nie sto su je się w przy pad ku udzie le nia od po wie dzi na re kla ma cję w ter mi -
nie 14 dni od dnia jej zło że nia.

§ 5. Od mo wa za war cia Umo wy i świad cze nia usług
Ope ra tor mo że od mó wić za war cia Umo wy w przy pad ku:

a. Gdy świad cze nie Usług by ło by nie moż li we z przy czyn tech nicz nych nie za leż nych
od Ope ra to ra.

b. Nie speł nie nia wa run ków wy ni ka ją cych z Re gu la mi nu, w szcze gól no ści gdy Ope ra tor nie
otrzy mał od Abo nen ta wszyst kich wy ma ga nych do za war cia Umo wy do ku men tów,
wska za nych w § 4. 

c. Gdy Abo nen ta łą czy z Ope ra to rem in na Umo wa i Abo nent nie wy wią zu je się z obo wiąz -
ków z niej wy ni ka ją cych, w szcze gól no ści za le ga z opła ta mi na rzecz Ope ra to ra.

4. Umo wa mo że zo stać za war ta w Lo ka lu przed się bior stwa Ope ra to ra lub po za nim w na -
stę pu ją cy spo sób:
a. W dro dze wy mia ny pod pi sa nych eg zem pla rzy Umo wy za po śred nic twem pocz ty lub ku rie ra.
b. W ozna czo nym Lo ka lu przed się bior stwa Ope ra to ra lub Przed sta wi cie la Ope ra to ra.
c. W in nym miej scu po za Lo ka lem przed się bior stwa Ope ra to ra z upo waż nio nym Przed -

sta wi cie lem Ope ra to ra.

5. W imie niu Ope ra to ra umo wę za wie ra Przed sta wi ciel Ope ra to ra.
6. Użyt kow nik koń co wy mo że za wrzeć Umo wę oraz do ko ny wać czyn no ści do ty czą cych wy -

ko na nia Umo wy oso bi ście bądź przez peł no moc ni ka upo waż nio ne go na pi śmie.
7. W imie niu Użyt kow ni ka koń co we go bę dą ce go oso bą praw ną lub jed nost ką or ga ni za cyj ną nie -

po sia da ją cą oso bo wo ści praw nej, Umo wę mo gą za wrzeć oso by upo waż nio ne do jej re pre -
zen to wa nia zgod nie z za sa dą re pre zen ta cji, wy ni ka ją cą z wła ści we go re je stru lub ewi den cji

bądź peł no moc ni cy tych pod mio tów upo waż nie ni do jej re pre zen to wa nia na pod sta wie pi -
sem ne go peł no moc nic twa udzie lo ne go przez oso by upo waż nio ne do jej re pre zen to wa nia
zgod nie z za sa dą re pre zen ta cji wy ni ka ją cą z wła ści we go re je stru lub ewi den cji.
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OD PO WIE DZIAL NOŚĆ OPE RA TO RA
§ 11. Od po wie dzial ność Ope ra to ra

1. Ope ra tor nie po no si od po wie dzial no ści za:
a. Szko dy wy ni kłe z wa dli we go dzia ła nia urzą dzeń wy ko rzy sty wa nych przez Abo nen ta.
b. Stra ty zwią za ne z awa rią, któ ra nie zo sta ła zgło szo na w moż li wie naj krót szym cza sie do Biu -

ra Ob słu gi Klien ta, nie póź niej niż w cią gu 24 go dzin od mo men tu za ist nie nia awa rii. 
c. Nie wy ko na nie bądź nie na le ży te wy ko na nie Umo wy z po wo du nie pra wi dło we go dzia ła -

nia Urzą dzeń koń co wych na le żą cych do Abo nen ta.
d. Treść in for ma cji prze ka zy wa nych lub prze sy ła nych przez Abo nen ta ko rzy sta ją ce go

z Urzą dzeń koń co wych, Urzą dzeń abo nenc kich lub in nych Usług.
e. Za bez pie cze nie da nych oraz opro gra mo wa nia uży wa ne go przez Abo nen ta, znaj du ją cych

się w Urzą dze niach koń co wych, Urzą dze niach abo nenc kich oraz in nych urzą dze niach
do nich przy łą czo nych.

f. Szko dy wy ni kłe z bra ku sto so wa nia przez Abo nen ta za bez pie czeń da nych oraz opro gra -
mo wa nia w Urzą dze niach koń co wych, Urzą dze niach abo nenc kich oraz in nych urzą dze -
niach do nich przy łą czo nych.

g. Wo bec Abo nen tów nie bę dą cych Kon su men ta mi Ope ra tor nie po no si od po wie dzial no -
ści za nie wy ko na nie lub nie na le ży te wy ko na nie Umo wy z po wo du dzia łań osób trze cich.

2. W przy pad ku nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na nia Umo wy, Ope ra tor po no si wo bec
Abo nen ta od po wie dzial ność w za kre sie po nie sio nej przez Abo nen ta szko dy przy uwzględ -
nie niu za sad wska za nych w ni niej szym pa ra gra fie.

3. Ope ra tor nie po no si od po wie dzial no ści za treść pu bli ka cji do stęp nych w sie ci In ter net,
za wy jąt kiem umiesz cza nych na stro nie in ter ne to wej Ope ra to ra, tj. www.te le pol ska.pl.

4. Za każ dy dzień, w któ rym na stą pi ła prze rwa w świad cze niu Usłu gi te le fo nicz nej płat nej
okre so wo trwa ją ca dłu żej niż 12 go dzin, abo nen to wi przy słu gu je zwrot 1/30 mie sięcz -
nej opła ty abo na men to wej. 

5. Spór cy wil no praw ny mię dzy Abo nen tem, bę dą cym Kon su men tem a Ope ra to rem mo że być za -
koń czo ny po lu bow nie w dro dze po stę po wa nia me dia cyj ne go. Po stę po wa nie me dia cyj ne pro -
wa dzi Pre zes UKE na wnio sek Kon su men ta lub z urzę du, je że li wy ma ga te go ochro na in te re su
Kon su men ta. Pre zes UKE mo że wy zna czyć Stro nom ter min do po lu bow ne go za koń cze nia
spra wy. Pre zes UKE od stę pu je od po stę po wa nia me dia cyj ne go, je że li w wy zna czo nym ter -
mi nie spra wa nie zo sta ła po lu bow nie za koń czo na oraz w ra zie oświad cze nia co naj mniej jed -
nej ze stron, że nie wy ra ża ona zgo dy na po lu bow ne za koń cze nie spra wy. 

6. Abo nent bę dą cy Kon su men tem mo że do cho dzić rosz czeń wo bec Ope ra to ra w po stę po wa -
niu są do wym (przed są dem po wszech nym) lub w po stę po wa niu me dia cyj nym, lub
przed są dem po lu bow nym, do pie ro po wy czer pa niu po stę po wa nia re kla ma cyj ne go.

7. Przy słu gu ją ce Abo nen to wi kwo ty pie nięż ne z ty tu łu od szko do wa nia lub in ne go ty tu łu,
zgod nie z wnio skiem Abo nen ta, zwra ca ne są prze le wem na ra chu nek ban ko wy Abo nen -
ta, prze ka zem pocz to wym al bo za li cza ne na po czet przy szłych na leż no ści za świad czo -
ne przez Ope ra to ra Usłu gi.

8. Przy słu gu ją ce Abo nen to wi od Ope ra to ra kwo ty pie nięż ne są wy pła ca ne Abo nen to wi w ter -
mi nie 30 dni od otrzy ma nia przez Ope ra to ra sto sow ne go wnio sku Abo nen ta. 

9. W przy pad ku opóź nie nia w roz po czę ciu świad cze nia Usłu gi Abo nent mo że żą dać, za każ -
dy dzień opóź nie nia, za pła ty od szko do wa nia w for mie ka ry umow nej, w wy so ko ści 1/30
sta łej opła ty abo na men to wej na leż nej za Usłu gę, któ rej świad cze nia Ope ra tor nie roz po -
czął w ter mi nie.

10. Do okre su, za któ ry Abo nen to wi przy słu gu je ka ra umow na nie wli cza się cza su, w któ -
rym usu nię cie Awa rii lub roz po czę cie świad cze nia Usług nie by ło moż li we z przy czyn le -
żą cych po stro nie Abo nen ta.

11. Abo nent zo bo wią za ny jest umoż li wić upo waż nio nym Przed sta wi cie lom Ope ra to ra do stęp
do Urzą dze nia Abo nenc kie go znaj du ją ce go się w Lo ka lu w ce lu prze glą du, po mia rów oraz
usu nię cia Awa rii.

12. Wy pła ta kar umow nych, o któ rych mo wa w tym pa ra gra fie na stę pu je na pod sta wie
re kla ma cji zło żo nej przez Abo nen ta, po roz pa trze niu re kla ma cji w ter mi nie 30 dni
od dnia wpły wu wnio sku Abo nen ta.

13. Ope ra tor do ko nu je prze nie sie nia nu me ru nie póź niej niż w ter mi nie 1 dnia ro bo cze go
od dnia wska za ne go w Umo wie, ja ko dnia roz po czę cia świad cze nia usług przez no we go
do staw cę usłu gi.

14. W przy pad ku prze nie sie nia nu me ru bez zgo dy Abo nen ta, za każ dy dzień od dnia ak ty wa -
cji nu me ru w no wej sie ci Abo nen to wi przy słu gu je od Ope ra to ra jed no ra zo we od szko do -
wa nie w wy so ko ści 1/2 śred niej opła ty mie sięcz nej li czo nej we dług ra chun ków z ostat nich
trzech Okre sów roz li cze nio wych.

15. Kwo tę od szko do wa nia, o któ rym mo wa w ust. 14 ob li cza się na pod sta wie licz by dni, któ -
re upły ną do dnia:
a) prze nie sie nia nu me ru;
b) ak ty wa cji nu me ru w sie ci Ope ra to ra lub uzy ska nia zgo dy Abo nen ta na ak ty wa cję nu -

me ru w sie ci no we go ope ra to ra.
16. Od szko do wa nie nie przy słu gu je, w przy pad ku gdy brak moż li wo ści re ali za cji prze nie sie nia nu -

me ru na stą pił z przy czyn le żą cych po stro nie sys te mu, o któ rym mo wa w art. 78 ust. 4 Usta wy.

DANE OSOBOWE I TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§ 12. Da ne oso bo we i ta jem ni ca te le ko mu ni ka cyj na

1. Ope ra tor jest ad mi ni stra to rem da nych oso bo wych w ro zu mie niu usta wy z dnia 29 sierp -
nia 1997 r. o ochro nie da nych oso bo wych (tekst jed no li ty Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 ze zm.). Da ne oso bo we Abo nen ta bę dą prze twa rza ne przez Ope ra to ra wy łącz nie
w za kre sie nie zbęd nym do re ali za cji ni niej szej Umo wy oraz wy peł nie nia praw nie uspra -
wie dli wio nych ce lów Ope ra to ra zgod nie z usta wą o ochro nie da nych oso bo wych. Abo nent
ma pra wo wglą du do swo ich da nych i ich po pra wia nia.

2. Ope ra tor za pew nia ta jem ni cę ko mu ni ko wa nia się w sie ciach te le ko mu ni ka cyj nych, zwa -
ną „ta jem ni cą te le ko mu ni ka cyj ną”, któ ra obej mu je: 
a. Da ne do ty czą ce użyt kow ni ka.
b. Treść in dy wi du al nych ko mu ni ka tów.
c. Da ne trans mi syj ne, któ re ozna cza ją da ne prze twa rza ne dla ce lów prze ka zy wa nia ko -

mu ni ka tów w sie ciach te le ko mu ni ka cyj nych lub na li cza nia opłat za usłu gi te le ko mu -
ni ka cyj ne, w tym da ne lo ka li za cyj ne, któ re ozna cza ją wszel kie da ne prze twa rza ne
w sie ci te le ko mu ni ka cyj nej, wska zu ją ce po ło że nie geo gra ficz ne urzą dze nia koń co we -
go użyt kow ni ka pu blicz nie do stęp nych Usług te le ko mu ni ka cyj nych.

d. Da ne o lo ka li za cji, któ re ozna cza ją da ne lo ka li za cyj ne wy kra cza ją ce po za da ne nie zbęd -
ne do trans mi sji ko mu ni ka tu lub wy sta wie nia ra chun ku.

e. Da ne o pró bach uzy ska nia po łą cze nia mię dzy za koń cze nia mi sie ci, w tym da ne o nie uda -
nych pró bach po łą czeń, ozna cza ją cych po łą cze nia mię dzy te le ko mu ni ka cyj ny mi urzą dze -
nia mi koń co wy mi lub za koń cze nia mi sie ci, któ re zo sta ły ze sta wio ne i nie zo sta ły ode bra ne
przez użyt kow ni ka koń co we go lub na stą pi ło prze rwa nie ze sta wia nych po łą czeń. 

3. Ope ra tor upraw nio ny jest do prze twa rza nia na stę pu ją cych da nych do ty czą cych Abo nen -
ta bę dą ce go oso bą fi zycz ną: 
a. Na zwisk i imion.
b. Imion ro dzi ców.
c. Miej sca i da ty uro dze nia.

d. Ad re su miej sca za mel do wa nia na po byt sta ły.
e. Nu me ru ewi den cyj ne go PE SEL – w przy pad ku oby wa te la Rze czy po spo li tej Pol skiej.
f. Na zwy, se rii i nu me ru do ku men tów po twier dza ją cych toż sa mość, a w przy pad ku cu dzo -

ziem ca, któ ry nie jest oby wa te lem pań stwa człon kow skie go Unii Eu ro pej skiej al bo Kon -
fe de ra cji Szwaj car skiej – nu me ru pasz por tu lub kar ty po by tu.

g. Za war tych w do ku men tach po twier dza ją cych moż li wość wy ko na nia zo bo wią za nia wo -
bec do staw cy pu blicz nie do stęp nych usług te le ko mu ni ka cyj nych, wy ni ka ją ce go z umo -
wy o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych.

4. Po za da ny mi, o któ rych mo wa w ust. 3, Ope ra tor mo że, za zgo dą Abo nen ta bę dą ce -
go oso bą fi zycz ną, prze twa rzać in ne da ne te go Abo nen ta w związ ku ze świad czo ną
Usłu gą:
a. Nu mer iden ty fi ka cji po dat ko wej NIP.
b. Nu mer kon ta ban ko we go lub kar ty płat ni czej.
c. Ad res ko re spon den cyj ny Abo nen ta, je że li jest on in ny niż ad res miej sca za mel do wa -

nia na po byt sta ły te go Abo nen ta.
d. Ad res pocz ty elek tro nicz nej oraz nu me ry te le fo nów kon tak to wych. 

5. Ope ra tor upraw nio ny jest do prze twa rza nia na stę pu ją cych da nych Abo nen tów in nych
niż oso ba fi zycz na nie pro wa dzą ca dzia łal no ści go spo dar czej:
a. Na zwy/Fir my.
b. Sie dzi by i ad re su.
c. Za war tych w do ku men tach po twier dza ją cych moż li wość wy ko na nia zo bo wią za nia

wo bec Ope ra to ra, wy ni ka ją ce go z umo wy o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych.
d. Nu me ru iden ty fi ka cji po dat ko wej NIP.
e. Nu me ru RE GON.
f. Ro dza ju pro wa dzo nej dzia łal no ści go spo dar czej.
g. Nu me ru kon ta ban ko we go.
h. Ad re su Abo nen ta do ko re spon den cji, je że li jest in ny niż ad res je go sie dzi by.
i. Ad re su pocz ty elek tro nicz nej oraz nu me rów te le fo nów kon tak to wych.

6. Ope ra tor za pew nia na le ży tą sta ran ność, w za kre sie uza sad nio nym wzglę da mi tech nicz ny -
mi lub eko no micz ny mi, przy za bez pie cza niu urzą dzeń te le ko mu ni ka cyj nych, sie ci te le ko -
mu ni ka cyj nych oraz zbio rów da nych przed ujaw nie niem ta jem ni cy te le ko mu ni ka cyj nej. 

7. Ope ra tor, w ce lu za pew nie nia bez pie czeń stwa prze ka zu te le ko mu ni ka cyj ne go w związ ku
ze świad czo ny mi przez sie bie usłu ga mi, po dej mu je środ ki tech nicz ne i or ga ni za cyj ne
od po wied nie do stop nia za gro że nia bez pie czeń stwa świad czo nych usług. 

8. Da ne Abo nen tów mo gą być prze twa rza ne w okre sie obo wią zy wa nia Umo wy, a po jej za -
koń cze niu – w okre sie do cho dze nia rosz czeń lub wy ko ny wa nia in nych za dań prze wi dzia -
nych w Usta wie lub prze pi sach od ręb nych. 

9. Oso by lub pod mio ty dzia ła ją ce w imie niu Ope ra to ra mo gą włą czyć się do trwa ją ce go po łą -
cze nia, je że li jest to nie zbęd ne do usu nię cia awa rii, uste rek, za kłó ceń lub w in nym ce lu, zwią -
za nym z utrzy ma niem sie ci te le ko mu ni ka cyj nej lub świad cze niem usłu gi te le ko mu ni ka cyj nej,
pod wa run kiem sy gna li za cji te go fak tu oso bom uczest ni czą cym w po łą cze niu. 

10. Ope ra tor za pew nia Abo nen to wi moż li wość pre zen ta cji iden ty fi ka cji Za koń cze nia sie ci,
z któ re go ini cjo wa ne jest po łą cze nie, zwa nej da lej „pre zen ta cją iden ty fi ka cji li nii wy wo -
łu ją cej”, przed do ko na niem po łą cze nia. Ozna cza to, że in ny użyt kow nik Za koń cze nia Sie -
ci mo że od czy tać nu mer iden ty fi ku ją cy Za koń cze nie Sie ci Abo nen ta. Ope ra tor umoż li wia
Abo nen to wi nie od płat ne do ko na nie sta łe go wy eli mi no wa nia pre zen ta cji iden ty fi ka cji li -
nii wy wo łu ją cej u użyt kow ni ka wy wo ły wa ne go pod czas wy wo ła nia i po łą cze nia, po przez
zło że nie przez Abo nen ta u Ope ra to ra zle ce nia blo ko wa nia pre zen ta cji nu me ru te le fo nicz -
ne go iden ty fi ku ją ce go Za koń cze nie Sie ci Abo nen ta.

11. Ope ra tor prze twa rza da ne trans mi syj ne, nie zbęd ne dla na li cza nia opłat Abo nen ta
za świad czo ne na je go rzecz usłu gi w ra mach Umo wy i opłat z ty tu łu roz li czeń ope ra tor -
skich, obej mu ją ce m.in. da ne o wy ko na nych usłu gach te le ko mu ni ka cyj nych, da ne o nu -
me rze użyt kow ni ka wy wo łu ją ce go lub wy wo ły wa ne go, ro dzaj i czas po łą czeń oraz da ne
o ja ko ści po łą cze nia. Po wyż sze da ne bę dą prze twa rza ne tyl ko i wy łącz nie w okre sie obo -
wią zy wa nia Umo wy, a po jej za koń cze niu w okre sie do cho dze nia rosz czeń lub wy ko ny wa -
nia in nych za dań prze wi dzia nych w Usta wie lub prze pi sach od ręb nych.

IN STA LA CJA URZĄ DZEŃ, OB SŁU GA SER WI SO WA
§ 10. In sta la cja urzą dzeń i Ob słu ga ser wi so wa

1. W ra mach ob słu gi ser wi so wej Ope ra tor za pew nia:
a. In for ma cje do ty czą ce ak tu al nych cen oraz za kre su świad czo nych Usług.
b. In for ma cje o Cen ni ku Pod sta wo wym i Cen ni kach Pro mo cyj nych. 
c. Te le fo nicz ną ob słu gę Abo nen ta pod nu me rem (22) 397-33-33.
d. Przyj mo wa nie re kla ma cji.
e. Do ko na nie czyn no ści zwią za nych z usu wa niem uste rek i awa rii.

2. Wy so kość opłat za usłu gi ser wi so we okre śla Cen nik Pod sta wo wy lub w przy pad ku za war -
cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo ny (mi ni mal ny okres upraw nia ją cy do sko rzy sta -
nia z wa run ków pro mo cyj nych) obo wią zu ją cy Abo nen ta Cen nik Pro mo cyj ny. Nie za leż nie
od po wyż sze go, wszel kie in for ma cje do ty czą ce opłat za usłu gi ser wi so we są do stęp ne
w Biu rze Ob słu gi Klien ta Ope ra to ra.

3. W przy pad ku, gdy jest to nie zbęd ne do ko rzy sta nia z usłu gi, Ope ra tor udo stęp ni Abo nen -
to wi, na czas obo wią zy wa nia Umo wy, Urzą dze nie abo nenc kie o spe cy fi ka cji okre ślo nej
w Umo wie. Opła ta za ko rzy sta nie z Urzą dze nia abo nenc kie go za war ta jest w opła cie abo -
na men to wej, chy ba że Umo wa prze wi du je ina czej. Abo nent po no si peł ną od po wie dzial -
ność za prze ka za ne mu przez Ope ra to ra Urządzenie abonenckie i powinien uży wać go
zgod nie z ogól nie obo wią zu ją cy mi za sa da mi uży wa nia urzą dzeń elek tro nicz nych. 

4. Ope ra tor za pew nia w ra mach świad czo nych usług kon tro lę, kon ser wa cję i usu wa nie awa -
rii na le żą cych do Ope ra to ra urzą dzeń, prze ka za nych przez nie go Abo nen to wi w związ ku
z za war ciem Umo wy.

5. Abo nent wy ra ża zgo dę na in sta la cję i eks plo ata cję Urzą dzeń koń co wych oraz Urzą dzeń
abo nenc kich w Lo ka lu, do któ re go po sia da ty tuł praw ny, w ce lu umoż li wie nia Ope ra to -
ro wi świad cze nia usług.

6. Zgo da na in sta la cję i eks plo ata cję Urzą dzeń koń co wych oraz Urzą dzeń abo nenc kich ozna -
cza m.in. zgo dę na po pro wa dze nie ka bli, prze wier ca nie nie zbęd nych otwo rów w Lo ka lu,
za in sta lo wa nie Za koń cze nia sie ci oraz in nych urzą dzeń, w spo sób wska za ny przez Przed -
sta wi cie la Ope ra to ra.

7. Abo nent zo bo wią za ny jest nie zwłocz nie po wia do mić Ope ra to ra o wszel kich nie pra wi dło -
wo ściach w pra cy, uster kach lub uszko dze niach Urzą dze nia koń co we go lub Urzą dze nia
abo nenc kie go.

8. Abo nent od po wia da za uszko dze nie, znisz cze nie lub utra ce nie Urzą dze nia koń co we go
lub Urzą dze nia abo nenc kie go lub je go czę ści, na le żą ce go do Ope ra to ra, w wy so ko ści
szko dy po nie sio nej przez Ope ra to ra, spo wo do wa ne wi ną umyśl ną lub ra żą cym nie dbal -
stwem. Ope ra tor ma pra wo ob cią żyć Abo nen ta kosz ta mi na pra wy Urzą dze nia koń co we -
go lub Urzą dze nia abo nenc kie go w przy pad ku stwier dze nia, że uszko dze nie po wsta ło
w szcze gól no ści na sku tek:
a. Sa mo wol nej na pra wy lub mo der ni za cji do ko na nej przez Abo nen ta.
b. Świa do me go znisz cze nia Urzą dze nia koń co we go lub Urzą dze nia abo nenc kie go przez

Abo nen ta.
9. Abo nent jest zo bo wią za ny udo stęp nić Przed sta wi cie lo wi Ope ra to ra lub Te le ko mu -

ni ka cji Pol skiej S. A., lub in nym upo waż nio nym pod mio tom dzia ła ją cym w imie niu
i na zle ce nie Ope ra to ra lub Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S. A., nie ru cho mość lub Lo kal,
w któ rym znaj du je się Za koń cze nie sie ci i umoż li wić po wyż szym pod mio tom in sta -
la cję Urzą dze nia koń co we go oraz Urzą dze nia abo nenc kie go w moż li wie naj krót szym
cza sie, w spo sób nie po wo du ją cy uszko dzeń wy po sa że nia Lo ka lu. Do ko na nie wszel -
kich nie zbęd nych czyn no ści na stą pi w ter mi nie usta lo nym z Abo nen tem. Abo nent
po wi nien wska zać ta ki ter min na do ko na nie wszel kich nie zbęd nych in sta la cji, aby
pod czas czyn no ści w Lo ka lu prze by wał Abo nent lub upo waż nio na przez nie go peł -
no let nia oso ba. Abo nent jest tym sa mym zo bo wią za ny umoż li wić Ope ra to ro wi prze -
pro wa dze nie wszel kich prac nie zbęd nych dla za pew nie nia pra wi dło we go dzia ła nia
usłu gi.

10. Urzą dze nia koń co we włą czo ne do sie ci te le ko mu ni ka cyj nej po win ny speł niać wy ma ga -
nia za sad ni cze, o któ rych mo wa w art. 153 Usta wy, po twier dzo ne do ku men ta mi ta ki -
mi jak: świa dec two ho mo lo ga cji, cer ty fi kat zgod no ści, de kla ra cja zgod no ści lub znak
zgod no ści.

11. Abo nent zo bo wią za ny jest ko rzy stać z Urzą dzeń koń co wych oraz Urzą dzeń abo nenc kich
w spo sób nie po wo du ją cy za kłó ceń w dzia ła niu sie ci te le ko mu ni ka cyj nej. W przy pad ku
stwier dze nia przy łą cze nia przez Abo nen ta urzą dzeń nie ma ją cych do ku men tów lub zna -
ków, o któ rych mo wa w ust. 10, Ope ra tor mo że ogra ni czyć, a na stęp nie wy łą czyć świad -
cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych, okre ślo nych w Umo wie, do cza su usu nię cia przez
Abo nen ta nie zgod no ści i wy ko na nia przez nie go zo bo wią za nia, z za strze że niem, iż nie -
za leż nie od po wyż szych upraw nień, nie usu nię cie nie zgod no ści w ter mi nie wska za nym

przez Ope ra to ra sta no wi prze słan kę do roz wią za nia Umo wy bez wy po wie dze nia ze skut -
kiem na tych mia sto wym przez Ope ra to ra z wy łącz nej wi ny Abo nen ta i ob cią że nia Abo -
nen ta przez Ope ra to ra Opła tą Wy rów naw czą. Zda nie po przed nie nie do ty czy Abo nen ta
bę dą ce go Kon su men tem.

12. Za pra wi dło we dzia ła nie Urzą dzeń koń co wych lub in nych urzą dzeń, bę dą cych wła sno ścią
Abo nen ta, w tym za ich pra wi dło wą kon fi gu ra cję, od po wie dzial ność po no si wy łącz nie
Abo nent.

13. Abo nent zo bo wią za ny jest umoż li wić Przed sta wi cie lom Ope ra to ra lub Przed sta wi cie lom
Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S. A., lub in nym upo waż nio nym pod mio tom dzia ła ją cym w imie -
niu i na zle ce nie Ope ra to ra lub Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S. A., spraw dze nie sta nu tech -
nicz ne go Urzą dzeń koń co wych, Urzą dzeń abo nenc kich, Za koń cze nia sie ci lub in nych
urzą dzeń w je go Lo ka lu lub nie ru cho mo ści, je śli jest to ko niecz ne do na le ży te go świad -
cze nia Usług lub roz pa trze nia re kla ma cji.

14. Wszel kich zmian, kon ser wa cji oraz usu wa nia uszko dzeń w Urzą dze niach koń co wych,
Urzą dze niach abo nenc kich, Za koń cze niu sie ci lub in nych urzą dze niach za in sta lo wa nych
u Abo nen ta, ma ją pra wo do ko ny wać wy łącz nie służ by tech nicz ne Ope ra to ra lub Te le ko -
mu ni ka cji Pol skiej S. A., lub pod mio ty dzia ła ją ce w imie niu i na zle ce nie Ope ra to ra, lub
Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S.A.

15. Uszko dze nia sie ci te le ko mu ni ka cyj nej oraz Urzą dzeń koń co wych, Urzą dzeń abo nenc kich
lub Za koń cze nia sie ci, po wsta łe z przy czyn le żą cych po stro nie Abo nen ta, usu wa ne są
na je go koszt.

16. Po twier dze niem za in sta lo wa nia lub wy da nia Abo nen to wi Urzą dzeń koń co wych, Urzą dzeń
abo nenc kich lub Za koń cze nia sie ci jest zło że nie pod pi su przez Abo nen ta na pro to ko le od -
bio ru, przed ło żo nym przez Przed sta wi cie la Ope ra to ra lub Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S. A.,
lub pod mio tu dzia ła ją ce go w imie niu i na zle ce nie Ope ra to ra, lub Te le ko mu ni ka cji Pol -
skiej S.A. Pod pi sa nie pro to ko łu przez Abo nen ta sta no wi po twier dze nie, że Urzą dze nia
koń co we, Urzą dze nia abo nenc kie lub Za koń cze nie sie ci nie po sia da ły jaw nych uszko -
dzeń lub wad w chwi li od bio ru.

17. Abo nent zo bo wią zu je się zwró cić Ope ra to ro wi Urzą dze nie koń co we za in sta lo wa ne przez
Ope ra to ra w ter mi nie 14 dni od roz wią za nia Umo wy na koszt Abo nen ta. W przy pad ku
Abo nen ta bę dą ce go Kon su men tem zwrot Urzą dze nia koń co we go na stę pu je na koszt
Ope ra to ra.

11.
1. Jed nost ka Ope ra to ra, roz pa tru ją ca re kla ma cję, udzie la od po wie dzi na re kla ma cję

w ter mi nie 30 dni od dnia jej zło że nia.
2. Od po wiedź na re kla ma cję za wie ra:

1) na zwę jed nost ki Ope ra to ra roz pa tru ją cej re kla ma cję;
2) in for ma cję o dniu zło że nia re kla ma cji;
3) roz strzy gnię cie o uzna niu lub od mo wie uzna nia re kla ma cji;
4) w przy pad ku przy zna nia od szko do wa nia lub zwro tu in nej na leż no ści – okre śle nie

wy so ko ści kwo ty i ter mi nu je go wy pła ty lub zwro tu al bo wska za nie, że kwo ta od -
szko do wa nia lub in nej na leż no ści zo sta nie za li czo na na po czet przy szłych płat no -
ści, zgod nie z wnio skiem re kla mu ją ce go, o któ rym mo wa w ust. 8 pkt 1 ppkt 8;

5) po ucze nie o wy czer pa niu dro gi po stę po wa nia re kla ma cyj ne go i pra wie do cho dze -
nia rosz czeń w po stę po wa niu są do wym, a do dat ko wo, w przy pad ku gdy re kla mu -
ją cym jest kon su ment, o pra wie do cho dze nia rosz czeń w po stę po wa niach, o któ rych
mo wa w art. 109 i art. 110 Usta wy;

6) da ne iden ty fi ku ją ce upo waż nio ne go pra cow ni ka re pre zen tu ją ce go Ope ra to ra, z po -
da niem je go imie nia, na zwi ska oraz zaj mo wa ne go sta no wi ska.

3. W przy pad ku od mo wy uzna nia re kla ma cji w ca ło ści lub czę ści od po wiedź na re kla ma -
cję po win na:
1) do dat ko wo za wie rać uza sad nie nie fak tycz ne i praw ne;
2) zo stać do rę czo na re kla mu ją ce mu prze sył ką po le co ną – w przy pad ku gdy od po -

wiedź na re kla ma cję jest udzie la na na pa pie rze.

12.
1. Ope ra tor po twier dza przy ję cie re kla ma cji oraz udzie la od po wie dzi na re kla ma cję

na pa pie rze.
2. Za zgo dą re kla mu ją ce go, wy ra żo ną w re kla ma cji, w umo wie o świad cze nie usług te -

le ko mu ni ka cyj nych lub w od ręb nym oświad cze niu, Ope ra tor po twier dza przy ję cie re -
kla ma cji oraz udzie la od po wie dzi na re kla ma cję w for mie elek tro nicz nej na wska za ny
w tym ce lu ad res pocz ty elek tro nicz nej al bo z wy ko rzy sta niem in ne go, wska za ne go
przez re kla mu ją ce go środ ka ko mu ni ka cji elek tro nicz nej. Prze pis art. 174 Usta wy sto -
su je się.

3. Prze pi su pkt 1 nie sto su je się w przy pad ku zło że nia re kla ma cji w for mie elek tro nicz -
nej z wy ko rzy sta niem środ ków ko mu ni ka cji elek tro nicz nej. W ta kim przy pad ku Ope ra -
tor po twier dza przy ję cie re kla ma cji oraz udzie la od po wie dzi na re kla ma cję w for mie
elek tro nicz nej na wska za ny w tym ce lu ad res pocz ty elek tro nicz nej al bo z wy ko rzy sta -
niem in ne go, wska za ne go przez re kla mu ją ce go środ ka ko mu ni ka cji elek tro nicz nej. Je -
że li re kla mu ją cy nie wska że ad re su pocz ty elek tro nicz nej al bo in ne go środ ka
ko mu ni ka cji elek tro nicz nej, Ope ra tor po twier dza przy ję cie re kla ma cji oraz udzie la od -
po wie dzi na re kla ma cję na ad res pocz ty elek tro nicz nej, z któ re go re kla ma cja zo sta ła
wy sła na, al bo z wy ko rzy sta niem środ ka ko mu ni ka cji elek tro nicz nej uży te go przez re -
kla mu ją ce go do zło że nia re kla ma cji.

4. Po słu że nie się in nym środ kiem ko mu ni ka cji elek tro nicz nej, o któ rym mo wa w pkt 2 i 3,
jest do pusz czal ne, je że li prze ka za ne w ten spo sób po twier dze nie przy ję cia re kla ma -
cji oraz od po wiedź na re kla ma cję speł nia ją wy mo gi, o któ rych mo wa od po wied nio

w ust. 10 pkt 3 oraz ust. 11 pkt 2 i ust. 11 pkt 3 ppkt 1, a po stać i for ma po twier dze -
nia przy ję cia re kla ma cji oraz od po wie dzi na re kla ma cję umoż li wia re kla mu ją ce mu
ich za pi sa nie, prze cho wy wa nie i od twa rza nie w zwy kłym to ku czyn no ści.

13.
1. Je że li wy sła na przez Ope ra to ra od po wiedź na re kla ma cję nie zo sta ła do rę czo na re kla -

mu ją ce mu, Ope ra tor, na żą da nie re kla mu ją ce go wy ra żo ne w spo sób okre ślo ny w ust.
7, nie zwłocz nie prze ka zu je po now nie tę od po wiedź, jej du pli kat lub ko pię.

2. Re kla mu ją cy, w po ro zu mie niu z Ope ra to rem, okre śla spo sób, for mę i po stać, w ja kiej
od po wiedź na re kla ma cję, jej du pli kat lub ko pia, o któ rych mo wa w pkt 1, ma zo stać
prze ka za na. Na żą da nie re kla mu ją ce go, w przy pad ku od mo wy uzna nia re kla ma cji
w ca ło ści lub czę ści, Ope ra tor po now nie prze ka zu je od po wiedź na re kla ma cję, jej du -
pli kat lub ko pię prze sył ką po le co ną, bez wzglę du na for mę, w ja kiej pier wot nie zo sta -
ła wy sła na od po wiedź na re kla ma cję.

3. Ope ra tor nie jest obo wią za ny do po now ne go prze ka za nia re kla mu ją ce mu od po wie dzi
na re kla ma cję, jej du pli ka tu lub ko pii, je że li z oko licz no ści da nej spra wy jed no znacz -
nie wy ni ka, że od po wiedź na re kla ma cję zo sta ła do rę czo na re kla mu ją ce mu.

4. Abo nent mo że do cho dzić rosz czeń wo bec Ope ra to ra w po stę po wa niu są do wym
(przed są dem po wszech nym) a w przy pad ku, gdy re kla mu ją cym jest Kon su ment,
do dat ko wo w po stę po wa niu me dia cyj nym lub przed są dem po lu bow nym (o któ rych
mo wa w art. 109 i 110 Usta wy) do pie ro po wy czer pa niu po stę po wa nia re kla ma -
cyj ne go.
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OPŁATY

USŁUGI O PODWYŻSZONEJ OPŁACIE

§ 14. Opła ty
1. Wy so kość opłat za Usłu gi świad czo ne przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta oraz spo sób ich

na li cza nia okre śla Cen nik Pod sta wo wy, a w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy
na czas okre ślo ny obo wią zu ją cy Abo nen ta Cen nik Pro mo cyj ny.

2. Opła ty wska za ne na Fak tu rach są na li cza ne: z gó ry w przy pad ku Opłat abo na men to wych,
opłat do dat ko wych i opła ty ak ty wa cyj nej oraz z do łu za po zo sta łe opła ty.

3. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo do wpro wa dza nia zmian w wy so ko ści i spo so bie sto so -
wa nia opłat za Usłu gi, w try bie zgod nym z obo wią zu ją cy mi prze pi sa mi. 

4. Ope ra tor do rę czy Abo nen to wi na pi śmie oraz po da je do pu blicz nej wia do mo ści treść
każ dej zmia ny w Cen ni ku Pod sta wo wym, a w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo -
wy na czas okre ślo ny w obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku Pro mo cyj nym, z wy prze -
dze niem co naj mniej jed ne go mie sią ca przed wpro wa dze niem tych zmian w ży cie
w sto sun ku do da ne go Abo nen ta. Abo nent w ter mi nie nie póź niej niż przed da tą wpro -
wa dze nia zmian w ży cie mo że wy po wie dzieć Umo wę w przy pad ku bra ku ak cep ta cji
tych zmian, po przez zło że nie Ope ra to ro wi pi sem ne go pod ry go rem nie waż no ści wy po -

wie dze nia. Brak pi sem ne go wy po wie dze nia, o któ rym mo wa w zda niu po przed nim,
ozna cza ak cep ta cję zmian w Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni ku Pro mo cyj nym. W ra -
zie wy po wie dze nia Umo wy przez Abo nen ta, w przy pad ku bra ku ak cep ta cji pod wyż sze -
nia cen, Ope ra to ro wi nie przy słu gu je rosz cze nie o zwrot przy zna nej ulgi w ro zu mie niu
art. 57 ust. 6 Usta wy, chy ba że ko niecz ność wpro wa dze nia zmian w cen ni ku na stę -
pu je na sku tek zmia ny prze pi sów pra wa, w tym rów nież usu nię cia nie do zwo lo nych
po sta no wień umow nych.

5. Na żą da nie Abo nen ta, któ ry udo stęp nił swo je da ne, Ope ra tor do star cza treść każ dej pro -
po no wa nej zmia ny w cen ni kach dro gą elek tro nicz ną na wska za ny przez Abo nen ta w tym
ce lu ad res pocz ty elek tro nicz nej lub za po mo cą po dob ne go środ ka po ro zu mie wa nia się
na od le głość. 

6. In for ma cja o ak tu al nych cen ni kach, za wie ra ją cych rów nież in for ma cje o kosz tach usług
ser wi so wych do stęp na jest na stro nie in ter ne to wej Ope ra to ra tj. www.te le pol ska.pl, w sie -
dzi bie Ope ra to ra, jak i w Biu rze Ob słu gi Klien ta pod nu me rem te le fo nu (22) 397-33-33.

7. Abo nent jest zo bo wią za ny po nieść na rzecz Ope ra to ra przy roz wią za niu Umo wy na stę pu -
ją ce opła ty: 

a) Opła tę Wy rów naw czą, w przy pad ku jed no stron ne go roz wią za nia Umo wy, za war tej na czas
okre ślo ny przez Abo nen ta lub przez Ope ra to ra z przy czyn le żą cych po stro nie Abo nen ta
przed upły wem okre su, na ja ki Umo wa zo sta ła za war ta, w wy so ko ści nie prze kra cza ją cej
war to ści ulg przy zna nych Abo nen to wi w związ ku z za war ciem Umo wy na wa run kach okre -
ślo nych w Cen ni ku Pro mo cyj nym obo wią zu ją cym Abo nen ta po mniej szo nej o pro por cjo -
nal ną jej war tość za okres od dnia za war cia Umo wy do dnia jej roz wią za nia,
pod wa run kiem roz po czę cia świad cze nia usług przez Ope ra to ra, chy ba że przed mio tem
ulgi jest te le ko mu ni ka cyj ne urzą dze nie koń co we. Opła ta Wy rów naw cza nie jest po bie ra -
na przez Ope ra to ra w przy pad kach, w któ rych nie przy słu gu je Ope ra to ro wi. 

b) Opła ty za świad czo ne przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta Usłu gi do dnia roz wią za nia
Umo wy.

c) Opła tę w wy so ko ści nie prze kra cza ją cej opła ty abo na men to wej za okres wy po wie dze -
nia wią żą cy Abo nen ta Umo wy, nie wyż szej jed nak niż opła ta abo na men to wa za je den
okres roz li cze nio wy, w przy pad ku roz wią za nia przez Abo nen ta Umo wy bez za cho wa nia
okre su wy po wie dze nia w przy pad ku prze nie sie nia przy dzie lo ne go nu me ru zgod nie
z art. 70 i 71a Usta wy.

§ 15. Fak tu ra
1. Okre sem roz li cze nio wym jest mie siąc ka len da rzo wy, z za strze że niem, iż pierw szym lub

ostat nim okre sem roz li cze nio wym mo że być nie peł ny mie siąc ka len da rzo wy – wów czas
opła ta abo na men to wa usta la na jest w wy so ko ści 1/30 tej opła ty za każ dy dzień świad -
cze nia Usług w da nym mie sią cu. 

2. Fak tu ra wy sta wia na jest za da ny okres roz li cze nio wy i za wie ra in for ma cję o wy so ko ści
opłat za zre ali zo wa ne Usłu gi świad czo ne przez Ope ra to ra w da nym okre sie roz li cze nio -
wym lub we wcze śniej szych okre sach roz li cze nio wych, o ile nie zo sta ły one umiesz czo -
ne na po przed nich Fak tu rach. Ope ra tor jest upraw nio ny do wy sta wie nia Fak tu ry za krót szy
okres niż okres roz li cze nio wy.

3. Fak tu ra mo że być wy sta wio na łącz nie za usłu gi świad czo ne Abo nen to wi z ty tu łu kil ku
Umów za war tych z Ope ra to rem.

4. Dla Abo nen tów ko rzy sta ją cych z kil ku nu me rów, Ope ra tor wy sta wia zbior czą Fak tu rę.
5. Fak tu ra mo że obej mo wać w szcze gól no ści:

a. Jed no ra zo wą opła tę ak ty wa cyj ną (lub in sta la cyj ną).
b. Po bie ra ną z gó ry opła tę abo na men to wą lub opła ty za usłu gi do dat ko we.
c. Opła ty za po łą cze nia te le fo nicz ne bez wzglę du na użyt kow ni ka, któ ry z nich ko rzy stał.
d. In ne opła ty prze wi dzia ne w Umo wie, Re gu la mi nie, Cen ni ku Pod sta wo wym, a w przy -

pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo ny, obo wią zu ją cym Abo nen ta
Cen ni ku Pro mo cyj nym.

6. Fak tu ra wy sy ła na jest pocz tą, prze sył ką ku rier ską lub elek tro nicz nie na ad res wska za ny
w Umo wie przez Abo nen ta.

7. Abo nent mo że za mó wić fak tu ry VAT w for mie elek tro nicz nej. Fak tu ry w for mie elek tro nicz -
nej są prze sy ła ne, zgod nie z wy bo rem Abo nen ta, na wska za ny przez nie go ad res pocz ty
elek tro nicz nej al bo na kon to abo nen ta na stro nie in ter ne to wej www.te le pol ska.pl w za -
kład ce bil ling on -li ne zgod nie z Re gu la mi nem udo stęp nia nia fak tur VAT w for mie elek -
tro nicz nej z dnia 13 maja 2013 r.

8. Abo nent zo bo wią zu je się do ko ny wać wpłat na kon to Ope ra to ra wska za ne na fak tu rze lub
w ka sie w sie dzi bie Ope ra to ra.

PO STA NO WIE NIA KOŃ CO WE
§ 18. Po sta no wie nia koń co we
1. Abo nent jest zo bo wią za ny do nie zwłocz ne go po in for mo wa nia Ope ra to ra o wsz czę ciu

wo bec nie go po stę po wa nia upa dło ścio we go lub na praw cze go, eg ze ku cyj ne go czy li kwi -
da cyj ne go i in nych, któ re mo gły by mieć wpływ na wy ko na nie przez Abo nen ta Umo wy. 

2. W przy pad ku sprzecz no ści Re gu la mi nu z wią żą cą Abo nen ta Umo wą wią żą ce są po sta -
no wie nia Umo wy. 

3. Abo nent nie mo że wy ko rzy sty wać Usług te le ko mu ni ka cyj nych re ali zo wa nych przez Ope ra to -
ra do pro wa dze nia dzia łal no ści te le ko mu ni ka cyj nej, trans fe ro wa nia ru chu te le ko mu ni ka cyj -

ne go do in nych sie ci te le ko mu ni ka cyj nych. W przy pad ku na ru sze nia po wyż sze go po sta no -
wie nia Ope ra tor upraw nio ny jest do za wie sze nia świad cze nia Usług na rzecz Abo nen ta, jak
rów nież roz wią za nia Umo wy za war tej z Abo nen tem bez za cho wa nia okre su wy po wie dze nia
z wi ny Abo nen ta. Zda nie po przed nie nie do ty czy Abo nen ta bę dą ce go Kon su men tem.

4. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo re je stro wa nia roz mów Abo nen ta z Biu rem Ob słu gi Klien -
ta oraz in nych środ ków po ro zu mie wa nia się na od le głość, pod wa run kiem wy ra że nia
na to zgo dy przez Abo nen ta.

5. W spra wach nie ure gu lo wa nych ni niej szym Re gu la mi nem sto su je się prze pi sy po wszech -
nie obo wią zu ją ce go pra wa pol skie go, w szcze gól no ści prze pi sy Usta wy i wy da nych

na jej pod sta wie Roz po rzą dzeń, usta wy z dnia 23 kwiet nia 1964 ro ku Ko deks cy wil ny
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), usta wy z dnia 30 ma ja 2014 r. o pra wach kon su men ta
(Dz.U. 2014, poz. 827.), usta wy z dnia 14 lu te go 2003 ro ku o udo stęp nia niu in for ma -
cji go spo dar czych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 ze zm.).

6. Re gu la min wcho dzi w ży cie z dniem 13 ma ja 2013 r., z za strze że niem, że dla Abo nen -
tów ma ją cych za war tą Umo wę przed 13 ma ja 2013 ro ku, Re gu la min wcho dzi w ży cie
z dniem 17 czerw ca 2013 ro ku.

7. § 9 Re gu la mi nu w brzmie niu jak po wy żej obo wią zu je od 8 czerw ca 2014 r. 

§ 16. Szcze gó ło we za sa dy po no sze nia opłat za Usłu gi
1. Abo nent jest zo bo wią za ny do ter mi no we go uisz cza nia na rzecz Ope ra to ra wszel kich na -

leż no ści z ty tu łu Usług świad czo nych przez Ope ra to ra zgod nie z Umo wą, bez wzglę du
na to, kto z tych Usług ko rzy stał. W szcze gól no ści zo bo wią za ny jest do uisz cza nia na stę -
pu ją cych opłat:
a. Jed no ra zo wej opła ty in sta la cyj nej lub ak ty wa cyj nej w wy so ko ści opła ty obo wią zu ją -

cej w Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni ku Pro mo cyj nym, w przy pad ku za war cia z Abo -
nen tem Umo wy na czas okre ślo ny w ra mach pro mo cji, obo wią zu ją cym Abo nen ta
w dniu roz po czę cia świad cze nia Usług.

b. Sta łej opła ty abo na men to wej.
c. Opłat za wszyst kie po łą cze nia te le fo nicz ne i in ne usłu gi zre ali zo wa ne zgod nie z Umo -

wą na rzecz Abo nen ta.
2. Płat ność za Usłu gi na stę po wać bę dzie na pod sta wie Fak tur, wy sta wio nych przez Ope -

ra to ra.
3. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo do uwzględ nie nia w da nej Fak tu rze na leż no ści za usłu -

gi zre ali zo wa ne w po przed nich okre sach roz li cze nio wych, o ile nie zo sta ły one uwzględ -
nio ne z przy czyn tech nicz nych w Fak tu rach ze bie żą ce okre sy.

4. Abo nent zo bo wią za ny jest do za pła ty na leż no ści wy ni ka ją cej z Fak tu ry w ter mi nie 14 dni
od da ty wy sta wie nia Fak tu ry, chy ba że na Fak tu rze wska za no in ny ter min. 

5. W przy pad ku opóź nie nia Abo nen ta z za pła tą na leż no ści, Ope ra tor upraw nio ny bę dzie
do na li cze nia od se tek w usta wo wej wy so ko ści.

6. W przy pad ku ist nie nia na leż no ści Abo nen ta wo bec Ope ra to ra w wy so ko ści prze kra cza -
ją cej wy so kość ostat niej Fak tu ry lub nie wska za nia przez Abo nen ta, za któ rą Fak tu rę Abo -
nent pła ci, uisz czo na przez Abo nen ta na leż ność jest w pierw szej ko lej no ści za li cza na
na po czet za dłu że nia naj dłu żej wy ma gal ne go. 

7. W przy pad ku nie otrzy ma nia Fak tu ry w ter mi nie, w któ rym Abo nent zwy kle otrzy my wał Fak tu -
ry, Abo nent po wi nien nie zwłocz nie po wia do mić Ope ra to ra o nie otrzy ma niu Fak tu ry, nie póź -
niej niż do koń ca mie sią ca na stę pu ją ce go po okre sie roz li cze nio wym, któ re go do ty czy
nie do star czo na Fak tu ra. Nie za leż nie od po wyż sze go Abo nent po wi nien skon tak to wać się z Biu -
rem Ob słu gi Klien ta, aby uzy skać in for ma cje o wy so ko ści nie ure gu lo wa nych na leż no ści. 

8. W przy pad ku nie otrzy ma nia Fak tu ry przez Abo nen ta, Ope ra tor wy sta wia du pli kat Fak tu -
ry. W ta kim przy pad ku Abo nent zo bo wią za ny jest do za pła ty na leż no ści wy ni ka ją cej z du -
pli ka tu Fak tu ry w ter mi nie 14 dni od da ty wy sta wie nia du pli ka tu Fak tu ry.

9. Roz wią za nie Umo wy lub za wie sze nie świad cze nia Usług przez Ope ra to ra nie zwal nia Abo -
nen ta od uisz cze nia na leż no ści za wy ko na ne na je go rzecz Usłu gi wraz z usta wo wy mi
od set ka mi za okres opóź nie nia w płat no ści.

10. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo prze nie sie nia wy ma gal nych wie rzy tel no ści wo bec Abo -
nen ta z ty tu łu wy ko na nia Umo wy na in ny pod miot, bez zgo dy Abo nen ta.

11. Ope ra tor do star cza Abo nen to wi nie od płat nie z każ dą Fak tu rą pod sta wo wy wy kaz wy ko -
na nych usług te le ko mu ni ka cyj nych, za wie ra ją cy in for ma cję o zre ali zo wa nych płat nych
po łą cze niach z po da niem, dla każ de go ty pu po łą czeń, ilo ści jed no stek roz li cze nio wych
od po wia da ją cej war to ści zre ali zo wa nych przez Abo nen ta po łą czeń. Wy kaz jest do stęp -
ny rów nież na stro nie in ter ne to wej www.te le pol ska.pl w za kład ce bil ling on -li ne.

12. Ope ra tor do star cza na pi sem ne żą da nie Abo nen ta szcze gó ło wy wy kaz wy ko na nych Usług
te le ko mu ni ka cyj nych, za któ ry mo że być po bie ra na opła ta w wy so ko ści okre ślo nej w Cen -
ni ku Pod sta wo wym lub w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo ny
w ra mach pro mo cji, w obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku Pro mo cyj nym. Szcze gó ło wy wy -
kaz wy ko na nych Usług te le ko mu ni ka cyj nych po wi nien za wie rać in for ma cję o zre ali zo wa -
nych płat nych po łą cze niach, z po da niem dla każ de go po łą cze nia: nu me ru wy wo ły wa ne go,
da ty oraz go dzi ny roz po czę cia po łą cze nia, cza su je go trwa nia oraz wy so ko ści opła ty za po -
łą cze nie z wy szcze gól nie niem ce ny brut to i net to. Po wyż szy wy kaz Ope ra tor do star cza wraz
z Fak tu rą, wy sta wio ną za okres roz li cze nio wy, któ re go do ty czy ten wy kaz. 

13. Ope ra tor na pi sem ne żą da nie Abo nen ta do star cza wy kaz, o któ rym mo wa w ust. 12,
za okre sy roz li cze nio we po prze dza ją ce nie wię cej niż 12 mie się cy do ty łu.  Po wyż szy wy -
kaz wy ko na nych usług te le ko mu ni ka cyj nych do star cza się w ter mi nie 14 dni od dnia zło -
że nia pi sem ne go żą da nia przez Abo nen ta. 

14. Ope ra tor udo stęp nia wy ka zy, o któ rych mo wa w ust. 11-13, Abo nen to wi lub in nej oso -
bie, dys po nu ją cej Nu me rem Abo nen ta lub dzia ła ją cej na pod sta wie sto sow ne go, pi sem -
ne go upo waż nie nia, wy sta wio ne go przez Abo nen ta. 

15. Bil ling mo że być udo stęp nia ny:
a. W for mie pa pie ro we go wy dru ku.
b. Przez In ter net (Bil ling on -li ne).
c. Po przez za pi sy na pły cie CD (lub in nym, wy bra nym, elek tro nicz nym no śni ku in for ma -

tycz nym).
d. Za po śred nic twem za bez pie czo nej pocz ty e -ma il.

§ 17. Usłu gi o pod wyż szo nej opła cie
1. W od nie sie niu do Usług o pod wyż szo nej opła cie Ope ra tor za pew nia Abo nen to wi okre śle -

nie pro gu kwo to we go, po prze kro cze niu któ re go Ope ra tor bę dzie obo wią za ny do: 
a. na tych mia sto we go po in for mo wa nia Abo nen ta o fak cie je go prze kro cze nia;
b. za blo ko wa nia na żą da nie Abo nen ta moż li wo ści wy ko ny wa nia po łą czeń na nu me ry

Usług o pod wyż szo nej opła cie i od bie ra nia po łą czeń z ta kich nu me rów, chy ba że nie
bę dą po wo do wa ły obo wiąz ku za pła ty po stro nie Abo nen ta.

c. Ope ra tor za pew nia Abo nen to wi pro gi kwo to we, któ re wy no szą 35, 100 i 200 zło tych,
dla każ de go Okre su roz li cze nio we go. Po ziom pro gów kwo to wych wy bie ra Abo nent.

d. Ope ra tor wy ko nu je co naj mniej trzy pró by po łą cze nia z Abo nen tem w cią gu 24 go dzin
od chwi li prze kro cze nia pro gu kwo to we go wy bra ne go przez Abo nen ta.

e. Ope ra tor jest obo wią za ny bez płat nie za pew nić Abo nen to wi każ do ra zo wo, przed roz po -
czę ciem na li cza nia opła ty za po łą cze nie te le fo nicz ne, in for ma cję o ce nie za jed nost -
kę roz li cze nio wą Usłu gi al bo o ce nie za po łą cze nie, w przy pad ku usłu gi ta ry fi ko wa nej
za ca łe po łą cze nie. Je że li w trak cie po łą cze nia te le fo nicz ne go zmia nie ule gnie wy so -
kość opła ty Ope ra tor bę dą cy jed no cze śnie do staw cą Usłu gi o pod wyż szo nej opła cie
obo wią za ny jest po in for mo wać Abo nen ta o fak cie zmia ny wy so ko ści opła ty na 10 s
przed zmia ną jej wy so ko ści. 

2. Ope ra tor jest obo wią za ny, na żą da nie Abo nen ta, do: 

a. nie od płat ne go blo ko wa nia po łą czeń wy cho dzą cych na nu me ry Usług o pod wyż szo nej
opła cie oraz po łą czeń przy cho dzą cych z ta kich nu me rów,

b. nie od płat ne go blo ko wa nia po łą czeń wy cho dzą cych na nu me ry po szcze gól nych ro dza -
jów Usług o pod wyż szo nej opła cie oraz po łą czeń przy cho dzą cych z ta kich nu me rów, 

c. umoż li wie nia Abo nen to wi okre śle nia mak sy mal nej ce ny za jed nost kę roz li cze nio wą
Usłu gi al bo ce ny za po łą cze nie, w przy pad ku usłu gi ta ry fi ko wa nej za ca łe po łą cze nie,
i nie od płat ne go blo ko wa nia po łą czeń wy cho dzą cych na nu me ry Usług o pod wyż szo -
nej opła cie, któ rych ce na prze kra cza ce nę mak sy mal ną okre ślo ną przez abo nen ta
w żą da niu, oraz po łą czeń przy cho dzą cych z ta kich nu me rów – chy ba że ta kie po łą -
cze nia nie bę dą po wo do wa ły obo wiąz ku za pła ty po stro nie Abo nen ta. 

OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE ŚWIADCZENIA USŁUG I ROZWIĄZANIE UMOWY
§ 13. Ogra ni cze nie, za wie sze nie świad cze nia usług 

i roz wią za nie Umo wy

1. Ope ra tor ma pra wo:
a. Ogra ni czyć świad cze nie Usług, utrzy mu jąc świad cze nie Usług nie po więk sza ją cych za -

dłu że nia Abo nen ta, w tym prze ka zy wa nie po łą czeń do Abo nen ta, po łą czeń alar mo -
wych lub po łą czeń bez płat nych, je że li Abo nent spóź nia się z płat no ścią na leż no ści
za usługi za co naj mniej dwa Okre sy roz li cze nio we.

b. Ogra ni czyć lub za wie sić świad cze nie Usług, je że li Abo nent upo rczy wie na ru sza wa -
run ki Re gu la mi nu lub Umo wy al bo po dej mu je dzia ła nia utrud nia ją ce, al bo unie moż -
li wia ją ce świad cze nie lub ko rzy sta nie z Usług, al bo: 
i. Wy ko rzy stu je Usłu gę do ce lów sprzecz nych z pra wem lub do bry mi oby cza ja mi.
ii. Urzą dze nia Abo nen ta, umoż li wia ją ce mu ko rzy sta nie z Usług, po wo du ją za kłó ce -

nia w sie ci te le ko mu ni ka cyj nej w szcze gól no ści prze cią że nie sie ci lub zja wi sko tzw.
sztucz ne go ru chu.

iii. Po dał przy za wie ra niu lub w trak cie obo wią zy wa nia Umo wy nie praw dzi we, błęd -
ne lub nie ak tu al ne da ne, lub in for ma cje ma ją ce istot ny wpływ na wy ko ny wa -
nie Umo wy.

iv. Unie moż li wia Przed sta wi cie lom Ope ra to ra lub Te le ko mu ni ka cji Pol skiej S.A., lub in nym
upo waż nio nym pod mio tom dzia ła ją cym w imie niu i na zle ce nie Ope ra to ra lub Te le ko mu -
ni ka cji Pol skiej S.A., wy mia nę Urzą dze nia koń co we go, Urzą dze nia abo nenc kie go, Za koń -
cze nia sie ci lub in nych urzą dzeń w wy zna czo nym przez Ope ra to ra ter mi nie bądź też
unie moż li wia do stęp do Urzą dze nia koń co we go, Urzą dze nia abo nenc kie go, Za koń cze nia sie -
ci lub in ne go urzą dze nia znaj du ją ce go się w Lo ka lu, w ce lu usu nię cia awa rii lub uste rek.

2. Przed ogra ni cze niem lub za wie sze niem świad cze nia Usług Ope ra tor jest zo bo wią za ny
we zwać Abo nen ta do za prze sta nia na ru szeń lub do pod ję cia okre ślo nych dzia łań i wy -
zna czyć mu do dat ko wy ter min, nie krót szy niż 7 dni.

3. Po nad to Ope ra tor ma pra wo za wie sić świad cze nie Usług Abo nen to wi, je że li:
a. żą da nie ta kie zgło szą wła ści we or ga ny wy ko nu ją ce za da nia i obo wiąz ki na rzecz obron -

no ści, bez pie czeń stwa pań stwa lub bez pie czeń stwa i po rząd ku pu blicz ne go, lub in ne
wła ści we wła dze al bo bę dą te go wy ma gać prze pi sy pra wa. 

b. za cho dzą uza sad nio ne oko licz no ści unie moż li wia ją ce speł nie nie wy ma gań do ty czą cych
za cho wa nia cią gło ści świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych w przy pad ku awa rii
sie ci te le ko mu ni ka cyj nej lub w sy tu acjach szcze gól ne go za gro że nia.

4. Je że li żą da nie za wie sze nia świad cze nia Usług zgło si pi sem nie Abo nent. Ope ra tor za wie -
sza wów czas świad cze nie Usłu gi na czas zgod nie z żą da niem Abo nen ta, nie dłuż szy jed -
nak niż 12 mie się cy.

5. Z dniem za wie sze nia świad cze nia Usług na stę pu je za prze sta nie ich świad cze nia.
6. Po now na ak ty wa cja Usług na stę pu je po usta niu przy czyn za wie sze nia, w szcze gól no ści

nie wcze śniej niż po uisz cze niu przez Abo nen ta za le gło ści wo bec Ope ra to ra wraz z usta -
wo wy mi od set ka mi za opóź nie nie lub po za prze sta niu na ru szeń. 

7. Po now na ak ty wa cja Usług na stę pu je na wnio sek Abo nen ta. 
8. W okre sie za wie sze nia Usług od Abo nen tów po bie ra ne są opła ty okre ślo ne w Cen ni ku Pod -

sta wo wym lub obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku Pro mo cyj nym.
9. Ope ra tor mo że wy po wie dzieć Umo wę z Abo nen tem z wi ny Abo nen ta, któ re mu ogra ni czył

lub za wie sił świad cze nie Usług, po uprzed nim bez sku tecz nym we zwa niu Abo nen ta do usu -
nię cia przy czyn za wie sze nia lub ogra ni cze nia świad cze nia Usług w przy pad kach, o któ rych
mo wa w ust. 1 i wy zna cze niu Abo nen to wi do dat ko we go 7 dnio we go ter mi nu na usu nię cie
nie pra wi dło wo ści i po je go bez sku tecz nym upły wie. 

10. W przy pad kach, gdy prze rwa w świad cze niu Usług spo wo do wa na bę dzie ru ty no wy mi
czyn no ścia mi, jak kon ser wa cja, re no wa cja, zmia ny bądź roz bu do wa sie ci, Ope ra tor ma
obo wią zek za wia do mić Abo nen ta o prze wi dy wa nej prze rwie oraz cza sie jej trwa nia z co
naj mniej 2-dnio wym wy prze dze niem.
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