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Data zawarcia Miejsce zawarcia

zawarta pomiedzy TelePolska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000085581, kapitat zaktadowy 1 000 000 zi, NIP 781-17-03-124, REGON:
634277943,

reprezentowang przez: Petnomocnika, zwang dalej Operatorem,

oraz Abonentem

(imig i nazwisko osoby fizycznej) na podstawie okazanego dokumentu

(Nr dowodu tozsamosci) (Pesel) (NIP)
adres

(ulica, nr domu, nr lokalu)

- | L] |

(kod pocztowy) (miejscowosc)
adres do korespondencji (wpisag, jesli jest inny niz powyzej)

Numery telefonéw (z numerami kierunkowymi bez ,0”), dla ktérych realizowane bedg przedmiotowe ustugi:*

- 2 - 3 -

§ 1. [Zakres i Warunki Umowy]

1.  Umowa niniejsza okresla prawa i obowigzki Stron oraz zakres ustug swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta, bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 2 pkt 18 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2004.171.1800 ze zm.), zwanej dalej ,Prawo telekomunikacyjne”, ktérym zgodnie z powyzszg ustawg jest osoba fizyczna
whnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu.

2. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta nastepujacych ustug, wedtug jego wyboru: *

utrzymanie tgcza abonenckiego do sieci telefonicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (ustuga Abonamentu Telefonicznego
—WLR na linii analogowej i/lub na linii cyfrowej ISDN BRA)?

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na zasadzie dostepu posredniego poprzez kazdorazowy wyboér Numer Dostepu do Sieci 1053 lub 1099 (ustuga Prefiks [1053] lub [1099])
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na zasadzie zlecenia preselekcji (ustuga Preselekciji 1053 lub 1099) 2

Operator ustala dla Abonenta Numer Klienta stuzacy do kontaktéw Abonenta z Operatorem oraz do korzystania z wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych.
Zgodnie z art. 56 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego numerem przydzielonym Abonentowi/adresem Zakonczenia SIECH JEST .......ieuiiniiiiii e

5. Operator o$wiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych niniejsza Umowa, w szczegdlnosci prowadzi dziatalno$¢ na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Nr 2416, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

6. Operator zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug, polegajacych na realizacji potaczen miedzystrefowych, lokalnych i strefowych, miedzynarodowych, oraz potaczen
kierowanych do sieci ruchomych (komérkowych) oraz innych potgczen, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, przewidzianych w ,Regulaminie ogdinym ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 1 lutego 2012 r.” (Regulamin), ,Cenniku Podstawowym” (Cennik) oraz na warunkach przewidzianych w
Regulaminach promocyjnych i wedtug Cennika promocyjnego wraz zatgcznikami wskazanych w ,ramce” ponizej, a takze do $wiadczenia innych ustug w nich zawartych:

oraz ustug dodatkowych takich jak: *
Billing on line l:‘ Billing wydruk l:| Billing na CD |:| Billing na e-mail — WySYIany N@ @drES: ..........oiuiii e e anas

7. Abonent zobowigzuje sie¢ do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku Podstawowym lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w
ramach promocji lub oferty specjalnej, w obowigzujgcym Abonenta Regulaminie promocyjnym lub Cenniku promocyjnym za zrealizowane na jego rzecz ustugi oraz do
przestrzegania postanowien Regulaminu, niniejszej Umowy i Regulaminu promocyjnego wskazanego w ust.6 (ramka).

8. Okresem rozliczeniowym w ramach niniejszej Umowy, bedgcym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug jest miesigc
kalendarzowy, z zastrzezeniem, iz w przypadku umowy w zakresie ustugi preselekgji lub Ustugi WLR, pierwszym okresem rozliczeniowym moze by¢ niepetny miesigc kalendarzowy.

9. Abonent sktada zamdwienie na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, sktadajgc stosowne pismo osobiscie w punkcie
sprzedazy (obstugi) Operatora albo listem poleconym, z zastrzezeniem, iz w takiej sytuacji zaméwienie uwaza si¢ za ztozone z chwilg jego otrzymania przez Operatora.

10. Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, na rzecz Abonenta, nie pozniej niz do dnia..............cccees veviiiiiiniiiennns

11. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony/nieckreslony 26 miesiecy

12. Kazda ze stron ma prawo do jednostronnego rozwigzania niniejszej Umowy poprzez ztozenie pisemnego pod rygorem niewaznosci o$wiadczenia z zachowaniem 1 miesigcznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

13. W przypadku jednostronnego rozwigzania, w catosci lub w czesci, Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
(okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie promocyjnym wskazanym w ust. 6 (ramka)), przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta (Okresu promocyjnego),
Operatorowi, zgodnie z art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego, przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi (zwanej dalej ,Optatg wyréwnawczg”), w
wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci ulg przyznanych Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie promocyjnym wskazanym w ust. 6
(ramka), pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Opfata wyréwnawcza w powyzszej wysokosci nalezna jest i wyliczana
odrebnie dla kazdej ustugi $wiadczonej w ramach niniejszej Umowy. Wysoko$¢ przyznanej przez Operatora Abonentowi ulgi jest okreslona w Regulaminie promocyjnym wskazanym
w ust. 6 (ramka).

14. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w ustepie 13 powyzej, Abonent zobowigzuje si¢ do zaptaty Optaty Wyréwnawczej w wysokosci: 16 zt za kazda linig
telefoniczng (analogowg lub ISDN 2B+D), ktérej wypowiedzenie dotyczy za kazdy miesigc, ktéry pozostat do konca trwania Umowy, liczonych od miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastapito rozwigzanie Umowy. Podstawg zaptaty Optaty Wyréwnawczej bedzie wystawiona przez Operatora na rzecz Abonenta Nota Obcigzeniowa. Naleznos¢
za Note Obcigzeniowag moze by¢ uiszczona przez Abonenta na rachunek bankowy Operatora wskazany na Nocie Obcigzeniowej albo w kasie w siedzibie Operatora.

15. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Optaty wyréwnawczej w terminie 30 dni liczac od daty wystawienia Noty Obcigzeniowej przez Operatora, pod warunkiem jej otrzymania na co
najmniej 14 dni przed terminem ptatnosci. W przypadku nieotrzymania Noty Obcigzeniowej przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Noty Obcigzeniowej. W takim przypadku
Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci wynikajacej z duplikatu Noty Obcigzeniowej w terminie 30 dni od daty wystawienia duplikatu Noty Obcigzeniowe;j.

16. Umowa zawarta na czas okreslony (Okres promocyjny na warunkach okreslonych w Regulaminie promocyjnym okreslonych w ust. 6 [ramka]) przeksztatca sig, po uptywie czasu na
jaki zostata zawarta, w Umowe na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent powiadomi Operatora pisemnie pod rygorem niewaznosci, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora,
najpozniej na koniec Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego ostatni Okres rozliczeniowy obowigzywania Umowy. W przypadku przeksztatcenia, w powyzszym trybie, niniejszej
Umowy w Umowe na czas nieokreslony, Abonenta nie obowigzujg stawki cenowe okreslone w obowigzujgcym Abonenta Regulaminie promocyjnym lub Cenniku promocyjnym
wskazanym w ust.6 (ramka), a podstawowe stawki okreslone ,,Cenniku Podstawowym” (Cenniku).

17. Elementy Umowy takie jak: sposoby dokonywania ptatnosci; ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez operatora urzadzen koricowych; dane dotyczace
funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje: a) czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi, b) czy gromadzone sa dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia konicowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczern do numeréw alarmowych, d) o wszelkich ograniczeniach w
dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, €) o procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na jako$¢ $wiadczonych ustug, f) o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug; zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadczg; zakres odpowiedzialnosci z tytutu
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niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegoélnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w
umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi; zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw; sposob
uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych; zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej
$wiadczenia ustug gtosowych; sposdb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych; wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj
koszt zwrot ma nastgpi¢ — zgodnie z art. 56 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego zawarte sg w Regulaminie.

18. W przypadku ustugi ISDN BRA, Operator udostepnia Abonentowi w ramach niniejszej Umowy na czas jej trwania Urzadzenie NT (punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do
zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci ISDN BRA. Urzadzenie telekomunikacyjne zainstalowane jest w lokalu Abonenta) za opfatg okreslong w Cenniku lub w obowigzujgcym
Abonenta Regulaminie promocyjnym lub Cenniku promocyjnym na nastepujacych zasadach:

a) Abonent bedzie uzywat Urzadzenia NT zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz zapewni urzagdzeniu nalezytg ochrong przed zniszczeniem lub
utrata;

b) Abonent niezwtocznie powiadomi Operatora o wszelkich nieprawidiowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia NT;

c) Abonent nie moze ingerowa¢ w Urzadzenie NT i dokonywa¢ jego samowolnej naprawy;

d) Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przekazane mu Urzadzenie NT w przypadku nie zastosowania sie do powyzszych zasad;

e) Abonent zobowigzuje sie do podpisania stosownego Protokotu zdawczo-odbiorczego, stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do Umowy, potwierdzajgcego odbidr i przejecie stosownego
urzgdzenia NT.

19. Operator zastrzega, iz w przypadku $wiadczenia ustugi Abonamentu Telefonicznego — WLR, moze okazac¢ sieg, iz Abonent z przyczyn technicznych nie bedzie moégt skorzysta¢ z ustugi
Prefiks badz ustugi Preselekcji innego operatora poza TelePolska Sp. z 0.0. i Telekomunikacja Polska S.A., co nie bedzie jednak stanowito podstawy do rozwigzania niniejszej
Umowy z winy Operatora.

20. Operator zastrzega, iz optaty za potgczenia wykonane na numery okreslone w zatgczniku do Cennika lub obowigzujgcego Abonenta Cennika promocyjnego - ,Optaty za pozostate
poftaczenia” w danym okresie rozliczeniowym moga nie by¢ uwzglednione na fakturze VAT za dany okres, w ktérym zostaly wykonane, lecz na fakturach za kolejne okresy
rozliczeniowe.

21. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie przez Abonenta, Operator uprawniony jest do podejmowania przewidzianych prawem czynnosci, w celu prowadzenia dziatan
upominawczo-windykacyjnych, takze za posrednictwem podmiotéw wspdtpracujgcych.

22. W przypadku gdy Abonent nie uisci naleznosci z tytutu $wiadczonych przez Operatora ustug w terminie ich wymagalnosci, Operatorowi przystuguje uprawnienie do zbycia
wierzytelnosci na rzecz podmiotu, zajmujgcego sie windykacja wierzytelnosci.

23. Abonent bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, ze zm.), moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn w terminie 10 dni od zawarcia Umowy sktadajac osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie na adres korespondencyjny Operatora z dopiskiem ,odstgpienie od umowy”
stosowne o$wiadczenie na pismie. W takim wypadku Umowa jest uwazana za niezawartg. Konsument zobowigzany jest do zwrotu wszystkiego, co otrzymat od Operatora w zwigzku
z Umowa, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty odstgpienia od Umowy.

24. Operator informuje, iz zgodnie z art. 161 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych Abonenta bedacego osobg fizyczng: nazwisk i
imion, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$é¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numeru paszportu lub karty pobytu, zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

25. Operator informuje Abonenta, iz dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez Operatora tylko i wytgcznie w celach realizacji niniejszej Umowy i w celu marketingu produktow
wiasnych w sposéb nienaruszajacy praw i wolnosci Abonenta, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101 poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,uodo”. Operator tj. TelePolska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 123A (02-017 Warszawa), staje si¢ tym samym
administratorem danych osobowych Abonenta w rozumieniu uodo. Operator informuje jednoczesnie, iz Abonent ma prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych przez Operatora w celu marketingu produktéw wtasnych i w zwigzku z powyzszym Abonent ma prawo do wniesienia sprzeciwu w trybie art. 32 ust. 1 pkt 8 uodo. Operator
informuje ponadto, iz Abonentowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania jego danych osobowych, wgladu do jego danych osobowych i ich poprawiania i innych czynnosci
wskazanych w art. 32 uodo.

26. Operator informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania opfat za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w ramach niniejszej Umowy, oraz dla celdw rozliczen migdzyoperatorskich bedg
przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane o numerze uzytkownika wywotujgcego lub wywotywanego, rodzaj i czas potgczen, oraz dane o jakosci potaczenia. Powyzsze
dane bedg przetwarzane tylko i wylacznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

27. Operator $wiadczy we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek ustugi telekomunikacyjne na rzecz Abonenta, ktére sg wykonywana z wykorzystaniem infrastruktury telekomunikacyjnej
e-Telko sp. z 0.0. albo DID Sp. z 0.0. albo innego operatora.

28. Operator zobowigzuije sig, w czasie $wiadczenia Ustug, do zachowaniem nastepujgcych wskaznikow:

a. Maksymalny czas usunigcia uszkodzenia - 50 godzin.
b. Maksymalny czas oczekiwania na uzyskanie potaczenia - 3 sekundy.

29. Umowa zawarta na czas okreslony 26 miesigcy jest rowna minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania przez Abonenta z warunkéw okreslonych w Cenniku Promocyjnym
wigzacym Abonenta.

30. W ramach statej optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. Utrzymanie tgcza telefonicznego z zakonczeniem sieci w statej gotowos$ci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
b. Mozliwos$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Regulaminie, Cenniku Podstawowym lub Cennikach Promocyjnych dla danej optaty abonamentowe;.
c. Obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwarn.
d. Pakiet bezptatnych minut do wykorzystania okreslony w Cenniku Promocyjnym.
e. Inne bezptatne ustugi okreslone w Cenniku Promocyjnym lub Cenniku Podstawowym.
Stata optata abonamentowa, o ktérej mowa powyzej, pobierana jest niezaleznie od zrealizowanej liczby potaczen przez Abonenta.

31. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych réwniez na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy stosujgc stawki obwigzujgce w

Cenniku Podstawowym.

32. Operator informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w ramach niniejszej Umowy, oraz dla celdw rozliczen migdzyoperatorskich beda
przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane o numerze uzytkownika wywotujgcego lub wywotywanego, rodzaj i czas potaczen, oraz dane o jakosci potgczenia. Powyzsze
dane bedg przetwarzane tylko i wylacznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

§ 2. [Oswiadczenia Abonenta ]

1. Oswiadczam, ze otrzymatem, zapoznatem sig i akceptuje ,Regulamin ogélny ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 1 lutego 2012 r.”, ,Cennik
Podstawowy”, Regulamin promocyjny i Cennik promocyjny wraz z zatagcznikami wskazane w § 1 ust. 6 (ramka), Wzér odstgpienia od umowy w przypadku umoéw zawartych na
odlegtos¢ i/lub Wzér odstgpienia od umowy w przypadku uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Oswiadczam, iz Osobg powotang do kontaktéw z Operatorem w przedmiocie regulowania naleznosci wobec Operatora jest :

nr tel.

3. Oswiadczam, iz jestem uprawniony do korzystania z numeréw telefonicznych wskazanych w niniejszej Umowie, dla ktérych bedg realizowane przedmiotowe ustugi w ramach
niniejszej Umowy.

4. Oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie dane sg zgodne z prawdg i wyrazam dobrowolng zgode na ich przetwarzanie dla celdw realizacji niniejszej Umowy. O$wiadczam
jednoczesénie, iz ponosze petng odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ przekazanych danych i w przypadku btednego wypetnienia formularzy zamoéwien WLR/MPM (wedtug wzoréw
przedstawionych przez Operatora) ponosze petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne niedogodnosci i opéznienia w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi.

5. Oswiadczam, iz posiadam tytut prawny do lokalu, w ktérym w ramach niniejszej Umowy bedg $wiadczone ustugi telekomunikacyjne. Oswiadczam jednoczeénie, iz w przypadku
posiadania przez mnie tytutu prawnego do lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, przedstawie niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy pisemng zgode odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spoétdzielni mieszkaniowej, z
zastrzezeniem, iz w braku realizacji niniejszego zobowigzania Operator bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Abonenta.

6. Jednocze$nie o$wiadczam, iz w przypadku utraty powyzszego tytutu prawnego do lokalu zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym Operatora na pismie.

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentéw, ktére okazatem Operatorowi w zwigzku z podpisaniem niniejszej Umowy.

8. Oswiadczam, iz zostatem poinformowany, ze warunkiem skorzystania z ustugi Abonamentu Telefonicznego — WLR na linii Telekomunikacji Polskiej S.A. jest rozwigzanie przeze mnie
(Konsumenta) umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Telekomunikacjg Polskg S.A. O$wiadczam jednocze$nie, iz zostatem poinformowany, ze zawarcie niniejszej
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Umowy spowoduje rozwigzanie wcze$niejszych zawartych przeze mnie uméw w zakresie ustug telefonicznych, ktére dotychczas otrzymywatem od innych operatorow
telekomunikacyjnych, ktére zostang zastapione ustugami, ktére otrzymam od Operatora w ramach niniejszej Umowy, w ramach tego samego miejsca $wiadczenia ustug (lokalu).
Oswiadczam, iz w zwigzku ze $wiadczong ustuga, wszelkie dodatkowe dane, w szczegdlnosci numer identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego, adres korespondencyjny
gdy jest on inny niz moj adres miejsca zameldowania na pobyt staty, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych, podatem dobrowolnie i wyrazam zgode
na ich przetwarzanie przez Operatora.

§2.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia do Umowy wymagajg formy pisemnego Aneksu, z wytaczeniem przypadkéw okreslonych w ust 8 ponize;j.
Zmiana niniejszej Umowy lub jej uzupetnienie, w tym jej przediuzenie moze nastgpi¢ poprzez wymiane podpisanych egzemplarzy Aneksu poprzez poczte lub kurierem oraz w
siedzibie Operatora z inicjatywy Abonenta lub Operatora.
Operator nie przewiduje mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkéw Umowy za pomocag $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegodlnosci w formie
telefonicznej lub przy uzyciu poczty elektronicznej, z wytaczeniem ust. 4 ponizej.
Operator przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia Umowy, za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej.
Operator potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o przedtuzeniu Umowy, o ktérej mowa w ust. 4, ze wskazaniem warunkéw przedtuzenia.
Na zgdanie Abonenta potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanego w sposob okreslony w ust. 4 przedtuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ziozenie stosownego
oswiadczenia na pismie, w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.
Operator moze z waznych powodéw zmieni¢ Umowe, w tym Regulamin w kazdym czasie, o ile wynika to ze zmian przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen
sgdowych, wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw $wiadczenia Ustug. W takich przypadkach Operator jest zobowigzany dorgczy¢ Abonentowi na
pi$mie tre$¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.
Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tre$¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy droga elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian. Prawo do wypowiedzenia umowy przystuguje Abonentowi w terminie do dnia wej$cia w zycie
zmian, o ktérych mowa powyzej.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio z
przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowiern umownych.

§ 3. [Postanowienia koncowe]

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. Wykreslony.

3. Abonent nie moze pod rygorem bezskutecznosci przenies¢ na osoby trzecie zadnych praw wynikajacych z niniejszej Umowy bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

4. Wszystkie ewentualne spory pomiedzy Stronami wynikajgce z tytutu realizacji niniejszej Umowy zainteresowane Strony bedg rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci polubownie, wykazujac
wole ugodowego ich rozwigzania. W przypadku nie rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, spor bedzie rozstrzygany przez wtasciwy Sad
Powszechny.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

tak

nie
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez TelePolska Sp. z 0.0. moich danych osobowych w celach marketingowych, zwigzanych z prowadzong przez TelePolska Sp. z
0.0. dziatalno$cig gospodarcza, jak tez dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez spotki powigzane z TelePolska Sp. z 0.0.*

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora informacji handlowej dotyczgcej ustug $wiadczonych przez Operatora na wskazany powyzej adres elektroniczny,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.).*

Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych, w przypadku abonenta mieszkaniowego: imig i nazwiskol adres/ numer telefonu wraz z podaniem
wskaznika migdzymiastowego/, rodzaj urzgdzenia (telefon, telefaks, faks), w spisach abonentéw oraz na potrzeby informacji o numerach telefonicznych Operatora

i innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzacych takie spisy lub informacje. Zgoda moze by¢ cofnigta w kazdym czasie.*

Data i podpis Abonenta Data i podpis Petnomocnika Operatora

* W wypadku woli Abonenta ztozenia o$wiadczenia okreslonej tresci wpisaé znak ,X”.
2W wypadku wyboru przez Abonenta konieczne jest wypetnienie Zlecenia Preselekgji lub/i Zaméwienia WLR lub/i Zaméwienia MPM wg wzoru przedstawionego przez Operatora.
3W przypadku zamdwienia ustugi na wigcej niz 3 numery nalezy wypetni¢ Zatagcznik Nr 1 do Umowy.
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