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Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zakres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska SpSp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa.

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz Umowie okre$lenia oznaczaja;:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcanie—pesiadajgea osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra jest strong umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem ie-pi i

2. Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora, niezarzadzanej przez Operatora lub

przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

Billing — podstawowy Iub szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych przez Operatora na rzecz Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym.

Biuro Obstugi Klienta - dziat w wewnetrznej strukturze organizacyjnej Operatora odpowiedzialny za kontakt z Abonentami w sprawach zwigzanych z Ustugami.

Cennik Podstawowy — standardewy-wykaz cen za Usltugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora, obowigzujacy w szczegolnosci w przypadku sytuasji zawarcia z

Abonentem Umowy na czas nieokre$lony lub przeksztatcenia umowy zawartej z Abonentem na czas okreslony w e ji-ub-oferty-specjalnej-pojej-uplywie-w-umowe na czas nieokreslony.

6. Cennik Promocyiny (pakiet taryfowy)promeeyjny — wykaz cen za Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony.-w-ramach
= ji-hib-oferty-specjalnej: Cennik Promocyinypromesyjry jest cennikiem szczegdinym w stosunku do Cennika Podstawowego.

7. Decyzja UKE - Decyzja Nr DRTH-WWM-60600-95/06(44) z dnia 6 czerwca 2007 roku, wydana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, regulujgca warunki $wiadczenia ustugi hurtowego
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A.

8. Faktura — dokument ksiegowy, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi Operatora.

9. Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o_-éwiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

10.  Lokal — migjsce, tj. nieruchomoscé lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérym Abonent bedzie korzysta¢ z Ustugi lub w ktérym zlokalizowane jest Zakorczenie Sieci, wskazane w Umowie
przez Abonenta.

11. Lokal przedsigbiorstwa Operatora - siedziba Operatora lub punkt obstugi klienta Operatora na terenie Rzeczypospolitej Polskiejkraju.

12. _ Nota Obciazeniowa — dokument ksiegowy bedacy podstawa do obciazenia Abonenta Optatg Wyréwnawcza.

+2.13. Numer Abonentaklienta — indywidualny numer przyznawany Abonentowi stuzacy do identyfikacji Abonenta w ramach kontaktu z Operatorem we wszelkich sprawach zwigzanych z Umowa.

13.14. Okres rozliczeniowy — okres jednego? miesigca_kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug przez Operatora na rzecz
Abonenta, za ktéry wystawiana jest stosowna Faktura,z t i ¢ peten miesigc kalendarzowy.-

o hw

'm zastrzezeniem, iz pierwszym lub ostatnim miesigcem rozliczeniowym moze nie byé

14:15_Operator — TelePolska Spétkasp- z ograniczong odpowiedzialnoscige-e- z siedzibg w Warszawie, przy-Al._Jerozolimskie-Jerezelimskich 123A, 02-017 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000085581, NIP: -781-17-03-124, REGON: 634277943 kapitat
zaktadowy 1 000 000 zt.

1+5.16. Oplata Wyréwnawczawyréwnaweza — kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktora moze zostaé pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

18.17. Przedstawiciel Operatora — pracownik lub osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, na podstawie stosownego petnomocnictwa, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczer woli w
zakresie zawierania lubi zmiany Umowy.

+#——Regulamin - niniejszyNiriejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyinychOgélny-Usk ig-Felekomunikacyjpych-Swiad yeh przez TelePolska Sp.Operatora-

18.  Regulamin-pr jRy-—regulamin-s: Slry-w-stosunku-do-Regulaminu—obewigzujgey-Ab w-przypadky ia z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r.Ab Umowy-na-czas-okreslony-w
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ar pecjalng;:

19.  Tytut prawny — prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spéldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

20. Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyinychSwiad elallaTele ikacyjrych zawarta na-pismie-pomiedzy Operatorem a Abonentem na czas okreslony lub czas nieokreslony,
zgodnie Umoway g ie.

21, Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

22, Urzadzenie koricowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczone do wspdipracy z siecig telekomunikacyjna, dotgczone bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia sieci (np.
telefon, centrala abonencka), umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustugi.

23.  Ustuga WLR - usiuga abonamentu telefonicznego, $wiadczona Abonentom Operatora, przytgczonym lub jeszcze nieprzytaczonym do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Telekomunikacji
Polskiej S.A. Ustuga ta $wiadczona jest w oparciu o infrastrukture Telekomunikacji Polskiej S.A. na zasadach i w zakresie ujetym w Decyzji UKE oraz innych aktach, mogacych zastapi¢ w przysztosci
Decyzje UKE oraz umowach miedzyoperatorskich zawartych z Telekomunikacjg Polskg S.A.

24, Ustugi - ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora na podstawie zawartej pomigdzy Operatorem a Abonentem pisemnej-Umowy.

25.  Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.), zwana takze Prawem telekomunikacyjnym.

26.  Uzytkownik koricowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub_-zgdajgcy $wiadczenia takiej ustugi dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.

27.  Zakoriczenie Siecisieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej, identyfikujgcy sie za pomoca konkretnego numeru przypisanego do tego
zakoriczenia sieci. -

§ 2. Postanowienia ogéine
1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjneUstawy.
2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
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3 Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawarta Umowa, Regulaminem, Cennikiem Podstawowym Iub w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony (minimalny czas okreslony

wymagany do_skorzystania z warunkéw promocyinych) Cennikami PromocyjnymiReg = yjpyrmi oraz powszechnie obowigzujgcym polskim prawem-na-obszarze-calege—kraju, z
zachowaniem wskaznikéw wymaganej jakosci, okreslonych przepisami prawa i po przystepnej cenie.
P L Al .

4. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowieri Umowy, Regulaminu; se2g ta-Regulaminu-—p yjrego-w- ket arcia-Umeowy-na-czas-ok h
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el ji-lub-oferty-specjalnej oraz powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym do terminowego uiszczania obowigzujgcych Abonenta optat i naleznosci, okreslonych w Cenniku Podstawowym
lubi obowigzujgcym Abonenta Cenniku Promocyinympremeeyinym w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony uprawniajgcy do skorzystania z warunkéw_promocyinyt ji

5. Regulamin oraz Cennik Podstawowy Iub, w-przypadky: ia-z-Abor Urmowy-na-czas-okreslony-w h-promocii-ub-oferty-specjalnej—obowi jjgey-Ab a-Regulamin-pi yiny--iub
Cennik Promocyiny, saj i ; dostepne-sg i przekazywane nieodptatnie wraz z Umowg oraz na kazde zadanie Abonenta, jak réwniez podawane do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Operatora, tj. www.telepolska.pl.

6. Postanowienia zawarte w Regulaminie stanowig integralng cze$¢ wszystkich Uméw zawieranych przez Operatora z Abonentami i wigzg Abonenta w takim zakresie, w jakim uregulowane w nim
zagadnienia nie zostaly uregulowane lub odmiennie rozstrzygniete w tresci postanowiers konkretnej Umowy oraz obowigzujgcym Abonenta Cenniku PromocyinymRegulaminie—p YiRYR—W
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§ 3. Sposcb swiadczenia Ustug przez Operatora

1. Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia nastepujgcych ustug telefonii stacjonarnej: przytgczenie do sieci w Lokalu Abonenta, utrzymanie tacza telefonicznego z zakoriczeniem sieci w statej gotowosci do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, potgczenia telefoniczne krajowe w tym: miej i-streft eraz-miedzystrefowe, lokalne i strefowe, potgczenia migdzynarodowe oraz potaczenia do sieci
ruchomych (komérkowych), mozliwo$¢ przesytania i odbioru faksow, potgczenia z numeracjg skrocona, potaczenia na bezptatne numery alarmowe oraz inne dodatkowe ustugi telefoniczne w zakresie i
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku Podstawowym lub; Cennikach Promocyinychprer yinyeh-oraz-Regulaminach-p yiRyeh.

2. W ramach statej optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. Utrzymanie tgcza telefonicznego z zakoriczeniem sieci w statej gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
b. Mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku Podstawowym oraz Cennikach Promocyinychpremesyjrysh do danej optaty abonamentowe;j.
c. Obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

3 Stata optata abonamentowas-e-ktérej-mowa-w-ust—2; pobierana jest niezaleznie od zrealizowanej ilosci potaczen przez Abonenta.
1.3 Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczeg6inych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o
mozliwo$ci $wiadczenia ustug dostgpne sg w Biurze Obstugi Klienta.
Zakres i sposéb $wiadczenia Ustug-§wiadezenyeh na rzecz Abonenta okresla Umowa.
Operator $wiadczy Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a. Poprzez wtasng infrastrukture telekomunikacyjna.
TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
tel. +48 (22) 397 33 3306, fax +48 (22) 397 33 99
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACY.JNYCH PRZEZ TELEPOLSKA SP. Z 0.0. Z DNIA 13 MAJA 2013 ROKU
b W oparciu o ustuge hurtowego dostepu do sieci Telekomunikacii Polskiej S.A., zwang Ustugg WLR.
c. Na -zasadzie -dostgpu -posredniego, -z -wykorzystaniem- urzadzen dostepowych, instalowanych przez Operatora w siedzibie Abonenta.
d. Na zasadzie dostepu posredniego poprzez kazdorazowy wybor Numeru Dostepu do Sieci (1053) lub na zasadzie zlecenia preselekcji.
e
f

. Na zasadzie dostgpu posredniego poprzez kazdorazowy wybér Numeru Dostepu do Sieci (1099) lub na zasadzie zlecenia preselekcji.
X Poprzez niezalezne tgcze cyfrowe typu E1.
7.8, Warunkiem skorzystania z Ustugi WLR w sieci Operatora na linii Telekomunikacji Polskiej S.A. jest rozwigzanie przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Telekomunikacjg

Polskg S.A. albo innym operatorem oraz zfozenie stosownego zaméwienia na Ustuge WLR wedfug wzoru przedstawionego przez Operatora.

7. Operator jest obowigzany zapewni¢ Abonentom bezptatne potaczenia z numerami_alarmowymi i kierowanie potgczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 do wiasciwego

tel i Scil i

or

orialnie wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz polaczen do innych numerow alarmowych do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

8. Operator nie stosuje ograniczen w kierowaniu potgczeri do numeréw alarmowych.

9. erator gromadzi i

i dane o lokalizacii urzagdzenia koricowego. z ktérego

8-——Qperator w ramach $wiadczenia Speséb & Ustug-przez-Op ra-bedzie-kazdor of kreslony-w-UJ

10. Umewa—e-smadezenieﬂsmg na rzecz Abonenta nie stosuje innych ograniczen niz wynikajacych z niniejszego Regulaminu i Umowy.
11. _ Operator posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacie ruchu w_sieci_polegajace na ws miotami_dostarczajgcymi_infrastrukture w_przypadku Ustug Swiadczonych przy
i dzaniu i rukturg i urzgdzeniami_stuzacymi do

przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwiaza ych z tym kosztach;

informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére mialo istotn na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podietych dziataniach zapobiegawczych

i $rodkach naprawczych;
d) eliminacii przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu sieci lub Ustug;
e rzerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyinej na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuie
f) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych_oraz podmiotow. zajmuijgcych sie bezpieczenstwem;

a) publikowaniu informaciji o podietych dziataniach na stronie internetoweij.
13. W przypadku podiecia $rodkéw wskazanych w ust. 12 lit. a. d. e Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie podjetych Srodkéw
wynikajgcych z naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i Ustug.
14 0 = = 5 i aplikacii s - . : . 2 .

rator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustu
przypadkami naruszenia bezpieczeristwa Iub integrainosci sieci i Ustug.
15. _ Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytacznie w ramach $wiadczonych -6zas-i-rozpoczecie- Swiadezenia-usiug glosowych, w szczegolnosci telefonii stacjonarnej

oraz telefonii intermetowe;j.
16.  Zasady umieszczania danych w spisie abonentéw:
i. ___Abonenci ed umieszczeniem ich danych w spisie, s:
stania spisu. za pomoca funkciji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

i._Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw powinny byé ograniczone do:
° numeru abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta;
° nazwiska i imion abonenta;

° n miejscowosci lub uli

i, Rozszerzenie zakresu danych, o kiérych mowa w pkt. b powyzej, wymaga zgody Abonenta.

iv. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedacego osoba fizyczng moze nast:

= Numeny-telefondw—dla-ktdrveh: i beda-ushy

aitalal il i a-takze-adres-Zakon ia-sieci
Fyeh eg: g HKOF yiRe—a aar CZer -

- Numery
2.1.._Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem koricowym posiadajgcym zameldowanie na pobyt staty w lokalu lub nieruchomogci lub posiadajacym tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktorych
zainstalowane bedzie Zakoriczenie sieci. Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do lokalulekalu lub do numeru Zakorczenia sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o
tym fakcie.
3.2. W celu zawarcia Umowy Uzytkownik koricowy zobowigzany jest przedstawié kopie nastepujacych dokumentow:
a. W przypadku osoby prawnej ub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej:
a.1- Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub ewidencji. W przypadku podmiotéw nie majacych siedziby w Polsce - odpis z wiasciwego, przewidzianego prawem rejestru kraju, w ktérym siedzibe
ma podmiot, przetumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
a.2- Aktualne dokumenty stwierdzajace nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP i numeru REGON.
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a4 Dokument petnomocnictwa w przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika Uzytkownika koricowego. Osoba umocowana/petnomocnik ma jednoczesnie obowigzek
potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Operatora, okazujac mu swoj dowdd osobisty lub inny whasny dokument ze zdjeciem.

b. W przypadku os6b fizycznych, bedacych jednoczesnie przedsiebiorcami (w rozumieniu odrebnych przepisow), Operator ma prawo zgda¢ od takich oséb — niezaleznie od dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ — takze dokumenty wymienione w pkt ,a” powyzej, odpowiednie dla formy prawnej dziatalnosci gospodarczej tych osoh. Powyzsze postanowienie stosuje sie
odpowiednio do wspdlnikow spotki cywilnej.

c. W przypadku Konsumentéw, Operator ma prawo zada¢ dokumentéw potwierdzajacych dane takie jak: imiona i nazwisko, imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zameldowania
na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca,

ktry nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, jak réwniez dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania Ustug
> b i | e —

At

przez Operatora wynikajacych z Umowy.zebowisa; p weyaika)a ZLRSWY alug-tal yiryeh: yeh-w-ust—3—pkt—a-3%
Wszelkie inne dane niz wskazane powyzej, w szczegélnosci numer identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty ptatniczej, adres korespondencyjny Uzytkownika koricowego,
jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego Uzytkownika koricowego, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow kontaktowych, Uzytkownik koricowy
moze poda¢ Operatorowi dobrowolnie i tylko w takim przypadku Operator moze je przetwarzac.

d. Dokumentu wskazujacego na posiadanie tytutuFytutu prawnego do Lokalu, w ktorym zainstalowane bedzie Zakoriczenie sieci.
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_Umowa moze zosta¢ zawarta tylko z Uzytkownikiem koricowym uprawnionym do korzystania z numeréw telefonéw wskazanych w Umowie. -e-ktéryeh-mowa-w-ust—3-pkt;a-3%
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Umowa moze zostac zawarta w Lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub poza nim w nastepujacy sposob:
a. W drodze wymiany podpisanych egzemplarzy Umowy za posrednictwem poczty lub kuriera.
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W oznaczonym Lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub Przedstawiciela Operatora.
d:c. W innym miejscu poza Lokalem przedsigbiorstwa Operatora z upowaznionym Przedstawicielem Operatora.
11.5._W imieniu Operatora umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.

12.6._Uzytkownik koricowy moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywaé czynnosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie badz przez pefnomocnika upowaznionego na pismie.

13-7._W imieniu Uzytkownika koricowego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, Umowe moga zawrzeé osoby upowaznione do jej reprezentowania
zgodnie z zasadg reprezentacii, wynikajaca z wlasciwego rejestru lub ewidencji badz peinomocnicy tych podmiotéw upowaznieni do jej reprezentowania na podstawie pisemnego petnomocnictwa
udzielonego przez osoby upowaznione do jej reprezentowania zgodnie z zasadg reprezentacji wynikajaca z wiasciwego rejestru lub ewidencji.
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§ 5. Odmowa zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustugustug

+ Operator moze odméwié zawarcia Umowy lub-edstapié-od-Umowy-w-terminie-30-dni-rob yeh-od-daty-jej ia-w przypadku:

a. Gdy $wiadczenie Ustug bytoby niemozliwe z przyczyn technicznych niezaleznych od Operatora.

b. Niespetnienia warunkow wynikajacych z Regular:ninu lub-Regulaminu-promecyj ego-w-przypadky ia-Urmowy-na-czas-okreslony-w-ran p ji-ub-oferty-specjalnej, w szczegolnosci
gdy Operator nie otrzymat od Uzytkewnika— ge-tub-Abonenta wszystkich wymaganych do zawarcia Umowy dokumentéw, wskazanych w § 4. -—ewentualnie—p ight dni
podejr cees pgesresel
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d.c___Gdy Abonenta tgczy z Operatorem inna Umowa-o-$wiad walugelsl ikaeyjryeh i Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw z niej wynikajacych, w szczegoInosci zalega z optatami na
rzecz Operatora.
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§ 6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie okreslonym30-dni-od-daty ia-Umowy;—chyba-ze-Strony-p j-wskazujge-inRy-termin-rozpoczecia-Swiadezenia
Ustuglub- ie-Swiad ia-Ushig-t lazni, bedzie-od-t 1 ia-przez Ab 4 h ler-lub-+

L) P < 'S s -y P ity Y 4 P

a AL dku-ustugi-1053 1ub-1099. Swiad ing dzi lekaii—od 1i: 1o Arra> lakal ] i lakcii. 1 4 dnic-przez Ab wedlua-wzory

= P=YyP g g ) L2 ) | SR =2 9 i - Y L Lk g e
przed i przez-O
¥ S e

b W dku-UstugiWLR. od 13- i3 Drzez lokals SwWi iaWILR-albo-MPM 4. i L dnio-Br= Ab wedlug-wzoru d: 3 D2 0O

Lo Ty AV, e | by o i N TR L | & g L g i g

2 Przaoz lokal 1) w-ust—1-pokt—a”-rozumie-sie- kién, d=zialit Ab numeans J kidre. i beda-Ushuai.

5 b B ) ) A i e g b G a0 i S el B
3:2.__ W przypadku podania przez Abonenta blednych lub nieaktualnych danych w Umowie, termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug moze ulec przedtuzeniu. Za ewentualne-nied drased
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4.3. _Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje sie do éwiadczenia ustugUstug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku Podstawowym. oraz, w przypadku
zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony uprawniajgcy do skorzystania z warunkéw promocyjnychw- ches ji-lub-oferty-spegj j, takze w zakresie i na warunkach okreslonych

w Regulamis P yjpym—oraz—Cenniku Promocyjnym j , @ Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania zapiséw Umowy, Regulaminu, Cennika Podstawowego oraz
ObOWigZU‘gCegC b 3 ljn‘hunh go\.,rru—"r dku- 1a-Lm u, vf‘lv Y h J lub-of réy gl i takze-Reaulaminu i 9 if‘ennika PrOmOC 'ne i 4

g L P <) Y5
w szczegdlnosci do terminowego uiszczania naleznosci za ustugibstugi. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugUshugi Abonent moze korzysta¢ z ustugUslug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie.
5.4, Operator ustala Numerdla Abonenta-Numerklienta stuzacy do identyfikacji Abonenta i kontaktéw Abonenta z Operatorem we wszystkich sprawach zwigzanych z Umowa. Abonent ma obowigzek
nieujawniania Numeru Abonentaklienta osobom trzecim.-Op nie-penesi-odpewiedzialnosei-za-szkody-sp d udestepnieniem-Numeru-klienta-osobie iej- Numer Abonentaklienta
zostanie przekazany Abonentowi wraz z pierwszg Faktura.

§ 7. Czas obowigzywania Umowy
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, badZ na czas nieokreslony. W adku Konsumenta poczatkowy okres obowiazywania Umo

zawieranej na czas okreslony nie moze byé diuzszy niz

24 miesigce. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zawarcia Umowy na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy.

1- Umowa- i jest-na-czas-nieokreslor y-chyba-ze "r iAb post ig-i j-w-Umowie-

2:b. Umowa zawarta na czas okreslony po uplywie czasu, na jaki zostata zawarta, ulega przeksztatceniu w Umoweumewe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent powiadomi
Operatora na pismie—ped—ryg = zneSel, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora, najpozniej na koniec Okresu rozliczeniowego, poprzedzajacego ostatni Okres rozliczeniowy
Umowyséwiadezenia-umowy.

3.c. W przypadku Umowy zawartej w trybie zaméwienia publicznego ust. 2 nie stosuie sie.

4.d. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastapito wypowiedzenie. Za dzier dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzier wplywu oswiadczenia o wypowiedzeniu do Operatora
lub_zlozenia przez Abonenta wypowiedzenia w_siedzibiede Operatora. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta Iub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem

okresuterminu na jaki zostata ona zawarta, Abonent _moze zostaézestanie obcigzony Opfatg Wyréwnawczawyréwnaweza, o ktdrej mowa w § 1_pkt 16. Optata Wyréwnawcza nie zostanie naliczona w
rzypadku gdy rozwigzanie przez Konsumenta Umowy nastapito przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. chyba ze przedmiotem ulgi bylo telekomunikacyine urzadzenie koricowe--ust—45.
5e. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania, a Operator pobiera nalezne optaty, w tym optate abonamentowaAbonament,
zgodnie z Obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Podstawowym Jubi Cennikiem Promocyinymg: yinyrm-w-przypadku roia-Umowy-na-czas-okresleny-w- h-p ji-lub-oferty jalne).
6. Wypowiedzenie powinnomusi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego dotyczy Umowa.
Q. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okreséwterminéw wypowiedzenia okreslonych w

rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent obowigzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie

wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowyWypewiedzenia, powiekszonej o Optate Wyréwnawczawyré =)

&:h. Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym innym terminie na mocy pisemnego porozumienia Stron-t—Operatora-i-Abenenta.
8——Operator ma prawo do rozwigzania Umowy z okresembez wypowiedzenia z winy Abonentaze-skutkiem-natychmiast ym, w przypadkach gdy:sytuacjach yeh-w-niniejszym-Regulaminie—w
Slnesci-ale-nienia jezeli:

a——Dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy okazg sie nieprawdziwe_lub; btedne a Abonent odméwi ich poprawy lub podania wiasciwychiub-rieaktualne-

b a b 2 ushuga V) sadu-badzd L h widad=s
Zap i 3-uist akaze yrokiem-sadu-ba yzja-sp eh-wiadz.
__Abonent korzysta umysinie z Ustug do celdéw niezgodnych z prawem.
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..Abonent uniemozliwia lub utrudnia dostep do urzadzen, w szczegdinosci do Urzadzen koricowych lub urzadzeri udostepnionych przez Operatora, w zwigzku z realizacja na jego rzecz Ustug.
_Abonent zalega z optatami za dwie Faktury z tytutu $wiadczonych Ustug.
Abonent podejmuie dziatania powoduigce zakibcenie pracy infrastruktury sieci telekomunikacyinej ub teleinformatyczne.
f.___. Operator pozyska informacje o zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Abonenta lub o otwarciu likwidacji Abonenta.
9. Operator pozyska informacje o utracie przez Abonenta tytuluTytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia sieci, z zastrzezeniem mozliwoéci dalszego $wiadczenia Ustugi w innym
miejscu w wyniku przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji; 5
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j———Przed wypowiedzeniem umowyAbenenrt-kerzysta-z-Uslugi-Operatora-w-innych-celach-niz-pi dzenie-rozméw-telefoniczrych-i-przesylanie/odbidrfaxéw.—a-w Slnesei-ale-nie-wylgezni

korzysta-z-powyzszej-Ustugi-de-p dzenia-dzi Sci-telel ikacyjnej-trar ania-Fuchu-telel ikacyjnege-de-inny ! easynyeh
l’, Micaji st i N dalsze-$ d na-rzecz Ab. ¥ ”“!'u'g lub-tez i<l 1. ie-i W /! ',‘ J'Jigl/né iz przy 4 :—" -;\451 ¥ h-lub- éﬂf“}' - Y 1o y h od- !"F Fa-
'_ Okoli ! ’v;, o-kid y N mawa ug(’. (o} pl/f a I" -‘u‘ "1 WA 5l & ') ale_ni ,'1 H =l ) ki-d f .“l 'u Lim, \u\]l' bez VP nad: ia 2o ckutkiam. ‘Jv"— i y prZeZ Operatora z
winy Abonenta z powodow okreslonych w ust. 9 pkt a. b. ¢, d. e Operator wezwie do zaprzestania naruszeri lub wykonania obowiazku przez Abonenta w terminie nie krétszym niz 7 dni.
y

10k, Operator ma prawo do rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winyi-ebeigzenia Abonenta, w sytuacii ady Operator nie moze $wiadczyé ustug
telekomunikacyinych na skutek ztozenia przez Abonenta stosownych oéwiadczen u inneqo operatora, ktérych skutkiem jest przeniesienie lub zachowania numeru Abonenta u innego operatora-przez
r\r' atora-st % np‘a'q YFOWF =
440 Umowa wygasa wskutek:
a- Uphywi-czasu—na-kiéry la-zawarta; z zeniem-p ieA-wsk yeh-w-ust-2-

Smierci Abonenta, z zastrzezeniem ust. 1442 ponizej.

_Utraty bytu prawnego Abonenta niebgdacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sig z przejgciem jego praw i obowiazkéw przez nastepce prawnego, ktory
powstaje w wyniku taczenia, podziatu lub przeksztalcenia Abonenta w trybie okre$lonym przez Kodeks spotek handlowych.
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42m. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Operator zaprzestaje $wiadczenia wszelkich Ustug na rzecz Abonenta oraz ma prawo do usuniecia wszelkich danych i informacji
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dotyczacych Abonenta, uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugUstug. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1244 pkt a.;6% Operator zaprzestaje $wiadczenia wszelkich ustug z dniem uzyskania
przez Operatora udokumentowanej informaciji o $mierci Abonenta.

3. W przypadku $mierci Abonenta, bedacego Konsumentem, Operator umozliwia zawarcie nowej Umowyumewy w tej samej lokalizacji osobom bedgcym
spadkobiercami == p yrt Abonenta_lub innym osobom bliskim.- Spadkobiercy Abonenta/osoby bliskie -bedacege-Kensumenterm moga wystgpi¢ do Operatora o zawarcie Umowy na takich
samych warunkach, na jakich uprzednio obowigzywata Umowa ze zmarlym Abonentem.

§ 8. Zmiana postanowieri Umowy oraz danych w niej zawartych
1. Wszelkie zmiany postanowieri Umowy, w tymréwniez-tyeh okreslonych w Regulaminie, w tym rozszerzenie zakresu $wiadczonych Ustugustug w ramach Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej
z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Regulaminie.ped-rygerem-niewazneosei- Operator-ririejszym nie przewiduje mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkéw Umowy za pomocg
$Srodkow porozumiewania sig na odlegtos¢, w szczegoinosci w formie telefonicznej, poza przypadkiem okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu.

2. Abonent zobowigzany jest powiadamia¢ Operatora na pi$mie o zmianach danych zawartych w Umowie-eraz w-treéci-przel yeh-przez-Ab ta-przy- i-Umowy-dekumentéw, w terminie 14
dni od sjnia ich zaistnienia. Operator-rie-odpewiada-za-szkody powstale-w-wyniku-niedop ia-tege-obewigzku-przez-Aber —Zmiana-danych—o-kiérych-reowa-pewyzei—nie-stanowi—zmian
3. Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta na pismie o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy lub tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w

Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator zobowigzany jest ponadto poinformowac Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian.

4. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane-e-kiérych-mewa-w-§-4-ust—3, Operator dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany zakresu Ustug-episamych-w-ust-4, droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego érodka porozumiewania sig na odlegtos¢.

5. Operator zobowigzany jest réwniez do poinformowania Abonenta, iz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Operatorowi z tytutu wypowiedzenia Umowy przez Abonenta nie przystuguje wzgledem
Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi z art. 57 ust. 6 Ustawy odszkodowawsze- Operator nie traci jednak prawa do reszezenia-odszkodowawczego_roszczenia o zwrot przyznanej ulgi, jezeli
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych_lub wynika z decyzii
Prezesa UKE o ktérych mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy.—

6. Abonent nie moze pod rygorem bezskutecznosci przeniesé¢ na osoby trzecie zadnych praw, wynikajgcych z Umowy, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora. Tym samym wytgczona jest
mozliwo$¢ dokonania cesji praw i obowigzkow przez Abonenta bez zgody Operatora.

7.
= Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie-Promosji-lub-w-Cenniku Podstawowym_lub: Cenniku Promocyinym;
wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w art. 80a ust. 1 i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a
UstawyPr Telekemunikaeyjrege, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacii:
a4+ o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie—premesji—zmianie w Cenniku Podstawowym_lub: Cenniku Promocyinympremeeyirym terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmian;=
ba:2 o prawie wypowiedzenia Umowy przez abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
c.a3 0 przystugujgcym Operatorowi roszczeniu o zwrc o yra—a-takze koni Sei-zwrotu Ulgi, 0 ktdrej mowa w art. 57 ust. 6 UstawyPrawa T ikacyjrege, w
przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowyumewy.
b Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 7 pkt a,b i c-a:3, z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie wytgcznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.
8. Operator przewiduje mozliwosé przediuzenia Umo: Za_pomo

okreslonych ponizej:
R o)

Abonentowi zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie intemetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznag;

2) informacie o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Um oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

-

§ 9. Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent, osoba, ktdra jest wymieniona w Umowie jako przedstawiciel Abonenta Iub inna osoba posiadajaca stosowne upowaznienie, wystawione przez Abonenta.

-

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona z tytutu:
a. Niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugUstug.
b. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjne;j.
c. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
3. Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji oraz poinformowanie Abonenta o sposobie jej rozpatrzenia.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, telefonicznie na numer: (22) 397-33-33, lub faksem na numer (22) 397-33-99, ustnie do protokotu

sporzadzonego przez pracownika Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng na adres e-mail: bok@telepolska.pl, o ile nie stojg

temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.-

Reklamacja moze by¢ ziozona w siedzibie Operatora, tj. Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, jak i w kazde] jednostce Operatora obstugujgcej Abonentéwabenentéw.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w miejscu wskazanym w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacije, obowigzana jest niezwtocznie

potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w tym drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@telepolska.pl,
Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacje. -Powyzsze nie ma zastosowania_w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.-

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie przerwa w_-$wiadczeniu ustugistugi lub od dnia, w ktérym uslugalstuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, Iub od dnia doreczenia Faktury zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi. Ustugi-Reklamacje zlozong po
uptywie powyzszego terminu, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwiocznie powiadamia reklamujgcego.

oo

9. Reklamacja powinna zawierac: -imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujgcym’, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie, przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, Numer Abonenta rumer-ewid i . sigeemu-przez

f e 4 2 g
lub adres miejsca zakoriczenia sieci, wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty, numer rachunkukenta bankowego lub adres

wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci - w przypadku gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
-podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

10.  Ziozenie reklamaciji nie wstrzymuie ptatnosci i bowigzku-zaplaty naleznosci wynikajgcej z FakturFakiury, z wyjatkiem czeéci bedacej przedmiotem reklamacji. W przypadku ztozenia reklamacji,
dotyczacej wysokosci naliczonych optat za czas trwania postepowania reklamacyjnego, odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie beda naliczane.

11 Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota-edszked ia-lub-innej-nalezresel, o kidrej mowa w_-ust. 9, a prawo do odszkodowania Iub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

12, Poza elementami wskazanymi w ust. 9, reklamacja w przypadku gdy dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, powinna zawierac date ztozenia wniosku o zawarcie Umowyumewsy.

13.  Poza elementami wskazanymi w ust. 9, reklamacja w przypadku, gdy dotyczy niedotrzymania z winy Operatora, okreslonego w Umowiet e ustug-telel ikasyjayeh, terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, tyeh-ustug-powinna zawierac date zawarcia Umowysmewsy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

+4—W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 9, 11-139-13—Operat bewigzany—jest-de—niezwk go—paint + ki ‘2 o—r2al Sci-jej

1514 W-przypadku-gdy-zioz ki ja—hie-—spelnia-warunkéw—okreslonych-w-ust—9-13; Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa

T

reklamujgcego do jej uzupelnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

18:15. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia, reklamacja uwazana
jest za uwzgledniona.

-7 18. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: -nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije, -powotanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w
przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu, pouczenie o
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy, podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatoradestawse-usiug, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

1817 W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub inneqo inrej-ralezresei-kwoty pieniezne, zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek
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tel. +48 (22) 397 33 00, fax +48 (22) 397 33 99
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bankowy Abonenta, przekazem pocztowym albo zaliczane na poczet przyszlych naleznosci za $wiadczone przez Operatora Ustugi._Przystuguigce Abonentowi od Operatora kwoty pieniezne sa

wyptacane Abonentowi w terminie 30 dni od otrzymania wniosku Abonenta.

takze powinna zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

Cjg powinna, poza elementami wskazanymi w ust. 1647, zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne, a

20.19. Abonent moze dochodzié roszczeri wobec Operatora w postepowaniu sadowym (przed sadem powszechnym) lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma-en-prawe-deched

2420,

W postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy) dopiero po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego. Brege-pest larell
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Szczegbtowe zasady reklamacji reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadaé

reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.2004. Nr 226, poz. 2291).

§ 10. Instalacja urzadzeri i Obstuga serwisowa

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a. Informacje dotyczace aktualnych cen oraz zakresu $wiadczonych Ustugustug.
b. Informacje o Cenniku Podstawowym i Cennikach Promocyinych.

oo 3 e
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b
c. Telefoniczng obstuge Abonenta-przez-cata-dobe pod numerem (22) 397-33-33.
d.

Przyjmowanie reklamacji.

e. Dokonanie czynno$ci zwigzanych z usuwaniem usterek i awarii.

5. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen koricowych oraz Urzadzen abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny,

Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe okresla Umewa-lub-Cennik Podstawor

dotyczgce optat za ustugi serwisowe s3 dostepne sa-w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z ustugiUstugi, Operator udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy,

za korzystanie z Urzadzenia abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej,
Swi i > Urzgdzenie abonenckie-e-ktérym-mowa-pewyzej; | powinienma-ebewigzek uzywaé go zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi zasadami uzywania urzadzen elektronicznych.

Operator zapewnia w ramach $wiadczonych ustugUstug kontrole, konserwacje i usuwanie awariiAwarii nalezgcych do Operatora urzadzeri, przekazanych przez niego Abonentowi w zwigzku z

zawarciem Umowy.

ustugUstug.
Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzeri koricowych oraz Urzadzer abonenckich oznacza m.in. z
Zakoriczenia sieci oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

7. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia koricowego Iub Urzadzenia abonenckiego.

8. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urz:

- P ) = -
9. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Przedstawicielowi Operatora Iub Telekomunikacji Polskiej S.A., lub innym  upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Operatora lub
€ powyzszym podmiotom instalacje Urzadzenia koricowego oraz Urzadzenia abonenckiego w
kich niezbednych czynnosci nastapi w terminie ustalonym z Abonentemprzez-Strony. Abonent
powinien wskazac taki termin na dokonanie wszelkich niezbednych instalacji, aby podczas czynnosci w Lokalu przebywat Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba. Abonent jest tym

11. Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen koricowych oraz Urzadzen abonenckich w s

12.

13. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora lub Przedstawicielom Telekomunikacji Polskiej S.A.,
Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S.A., sprawdzenie stanu technicznego Urzadzen koricowych, Urzadzen abonenckich, Zakorczenia sieci lub innych urzadzer w jego Lokalu lub nieruchomosci,

14.

15.
16.

17. __ Abonent zobowigzuje sie zwrdci¢ Operatorowi Urzadzenie koricowe zainstalowane przez Operatora w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy na koszt Abonenta. W przypadku Abonenta bedacego

przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razgcym niedbal

stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdinosci na skutek:

a. Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta.

b. Swiadomego zniszczenia Urzadzenia koricowego lub Urzadzenia abonenckiego przez Abonenta.
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Telekomunikacji Polskiej S.A., nieruchomosé Iub Lokal, w ktérym znajduje sie Zakoriczenie sieci i umozliwi
mozliwie najkrotszym czasie, w sposéb niepowodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Dokonanie wszel

samym zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie wszelkich prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania ushugitUstugi.

Urzadzenia koricowe wigczone do sieci telekomunikacyjnej powinny spetniaé wymagania zasadnicze, o ktérych mowa w art. 153 Ustawy, potwierdzone dokumentami takimi jak: $wiadectwo

homologacii, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znak zgodnosci.

przylaczenia przez Abonenta urzadzer nie majgcych dokumentéw lub znakéw, o ktorych mowa w ust. 10, Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wylaczy¢ $wiadczenie
telekomunikacyjnych, okreslonych w Umowie, do czasu usunigcia przez Abonenta niezgodnosci i wykonania przez niego zobowi

Abonenta i obcigzenia Abonenta przez Operatora Optata Wyréwnawcza. Zdanie poprzednie nie dotyczy Abonenta bedacego Konsumentem: g-Oplata-wyr 3.

Za prawidiowe dziatanie Urzadzen korficowych lub innych urzadzen, bedacych wiasnoscia Abonenta, w tym za ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Abonent.

jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacii.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Urzadzeniach koricowych, Urzadzeniach abonenckich, Zakorczeniu sieci lub innych urzadzeniach zainstalowanych u Abonenta, majg prawo

dokonywac wytacznie stuzby techniczne Operatora Iub Telekomunikagji Polskiej S.A., lub podmioty dziatajace w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Telekomunikacji Polskiej S.A.
Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzeri koricowych, Urzgdzen abonenckich lub Zakonczenia sieci, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa na jego koszt.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen koricowych, Urzadzen abonenckich lub Zakoriczenia sieci jest ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru, przedtozonym
przez Przedstawiciela Operatora Iub Telekomunikacji Polskiej S.A., lub podmiotu dziatajgcego w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Telekomunikacji Polskiej S.A. Podpisanie protokotu przez Abonenta

stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia koricowe, Urzadzenia abonenckie lub Zakoriczenie sieci nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Konsumentem zwrot Urzadzenia koricowego nastepuie na koszt Operatora.

§ 1. Odpownedznalnoéé Operatora
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3:1.___Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w-szezegélnesei-za:
Szkody
a. Wszelkie-szkedy wynikte z wadliwego dziatania urzadzen wykorzystywanych przez Abonenta.
b. StratyZa-straty zwigzane z awaria, ktéra nie zostata zgtoszona w mozliwie najkrétszym czasie do Biura Obstugi Klienta, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia awarii.
[ Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu nieprawidiowego dziatania Urzadzen koricowych nalezacych do Abonenta.
d. Tres¢ informacii przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego z Urzadzen koricowych, Urzadzen abonenckich lub innych Ustug.
e. Zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w Urzadzeniach koficowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich
przytgczonych.
f. Szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania w Urzadzeniach koricowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich
przytaczonych.
g. Wobec Abonentéw nie bedacych Konsumentami Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu dziatar oséb trzecich.
4 2. W przypadku niewykonania |ub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$é w zakresie poniesionej przez Abonenta udokumentewanej-szkody przy

uwzglednieniu zasad wskazanych w niniejszym paragrafie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ publikaciji dostepnych w sieci Internet, za wyjatkiem umieszczanych na stroni
Za kazdy dzien. w_ktdrym nastapi i i i ji i

ie internetowej Operatora, tj. www.telepolska.pl,
5 12 :

ita_przerwa w_$wiadczeniu Ustugi telefoniczne; odzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/3
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Wy lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony (minimalny okres uprawniajacy do skorzystania z

warunkéw promocyijnych)w-ramach-p cji-lub-eferty-specjalnej; obowigzujacy Abonenta Regulamin-promesyiny-lub-Cennik Promocyinypremesyjry. Niezaleznie od powyzszego, wszelkie informacje

Urzadzenie abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata
chyba ze Umowa przewiduje inaczej. Abonent ponosi petng odpowiedzialnosé za przekazane mu przez Operatora-w

w celu umozliwienia Operatorowi $wiadczenia
gode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie

gdzenia koricowego lub Urzgdzenia abonenckiego lub jego czesci, nalezacego do Operatora, w pelnej-wysokosci szkody poniesionej
stwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia koricowego lub Urzadzenia abonenckiego w przypadku

posdb nie powodujacy zakiécern w dziataniu sieci telekomunikacyjnej. W przypadku stwierdzenia

ustugUsiug
3zania, z zastrzezeniem, iz niezaleznie od powyzszych uprawnien,
nieusuniecie niezgodnosci w terminie wskazanym przez Operatora stanowi przestanke do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z wyltgcznej winy

lub innym upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie
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+0-5._Spor cywilnoprawny migdzy Abonentem, bedgcym Konsumentem; a Operatorem moze byé zakonczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi
Prezes UKE na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Prezes UKE moze wyznaczy¢ Stronom termin do polubownego zakoriczenia sprawy. Prezes
UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostata polubownie zakoriczona oraz w razie oéwiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza
ona zgody na polubowne zakoriczenie sprawy.
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428 Abonent bedacy Konsumentem moze dochodzi¢ roszczer wobec Operatora w postepowaniu sadowym (przed sgdem powszechnym) lub w postgpowaniu mediacyjnym, lub przed sgadem
polubownym, e-kiérych-mewa-w-ust—0-14-dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

7 Przystugujgce Abonentowi kwoty pieniezne z tytutu odszkodowania lub innego tytutu, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek bankowy Abonenta, przekazem
pocztowym albo zaliczane na poczet przyszlych naleznosci za $wiadczone przez Operatora Ustugi.

Przystugujace Abonentowi od Operatora kwoty pieniezne lacane Abonentowi w terminie 30 dni od otrzymania przez O,

abonamentowej naleznej za Ustuge. ktérej $wiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.
10. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bylo mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie

Abonenta.

Abonenta.

13. _ Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozoocz

14. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzier od dnia aktywacii numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguie od Operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci
1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych.
15. _ Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 14 oblicza sie na podstawie liczby dni. ktére uplyna do dnia:
a) przeniesienia numeru;
b) aktywaciji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacie numeru w sieci nowego operatora.
d S rzeniesieni i s

Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku ii I n lez

16.

brak mozliwosci realizacii iesienia numeru nastgpit z prz:

§ 12. Dane osobowe i taiémniéala;énﬁéé fel.t.akomilmkécyjﬁa

-

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Dane

osobowe Abonenta bedg przetwarzane przez Operatora wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ninisjszej Umowy oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Operatora zgodnie z

ustawg o ochronie danych osobowychart- - - - . Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.
2. Operator zapewnia tajemniceTajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych, zwang Jajemnicy telekomunikacyjng”, ktéra obejmuije:

a. Dane dotyczace uzytkownika.

b. Tresc¢ indywidualnych komunikatow.

c. Dane transmisyjne, ktore oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za usiugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, ktdre oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych Ustugustug

telekomunikacyjnych.
Dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku.

oo

koricowymi lub zakoriczeniami sieci, ktére zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez uzytkownika koricowego lub nastgpito przerwanie zestawianych potaczen.
Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujgcych danych dotyczacych Abonenta bedgcego osobg fizycznag: -
Nazwisk i imion.
Imion rodzicow.
Miejsca i daty urodzenia.
Adresu miejsca zameldowania na pobyt staty.
Numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej.

w

~poooTw

Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu.

Dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy zakoriczeniami sieci, w tym dane o nieudanych probach potgczen, oznaczajgcych potgczenia migdzy telekomunikacyjnymi urzadzeniami

Nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a_-w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederagji

g. Zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajacego z umowy o_-éwiadczenie

ustug telekomunikacyjnych.
4. Poza danymi, o ktérych mowa w ust. 3, Operator moze, za zgodg Abonenta bedacego osobg fizyczng, przetwarzaé inne dane tego Abonenta w zwigzku ze $wiadczong Ustuga;-w-szezegélnosei:
a. Numer identyfikacji podatkowej NIP.

b. Numer konta bankowego lub karty ptatniczej.
(1 Adres korespondencyjny Abonenta, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staly tego Abonenta.
d. Adres poczty elektronicznej oraz numery telefondw kontaktowych. -
5. Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych Abonentéw innych niz osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej:
a. Nazwy/Firmy irma.
b. Siedziby i adresu.
c. Zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora, wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
d. Numeru identyfikacji podatkowej NIP.
e. Numeru REGON.
f. Rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
g. NumeruNumer konta bankowego.
h. Adresu Abonenta do korespondencii, jezeli jest inny niz adres -jego siedziby.
i. Adresu poczty elektronicznej oraz numerdwnurmery telefondw kontaktowych.
6. Operator zapewnia nalezyta starannos¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.
7. Operator, w celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu telekomunikacyjnego w zwigzku ze $wiadczonymi przez siebie ustugamilistugarmi, podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug. Ustug—
8. Dane Abonentow mogg by¢ przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu - w okresie dochodzenia roszczer lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie Iub
przepisach odrebnych.
9. Osoby lub podmioty dziatajace w imieniu Operatora mogg wiaczy¢ sie do trwajgcego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usunigcia awariiAwarii, usterek, zakidcen lub_-w innym celu, zwigzanym z

utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub_-Swiadczeniem ustugiUstugi telekomunikacyjnej, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potgczeniu.

10.  Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ prezentacii identyfikacji Zakoriczenia sieci, z ktérego inicjowane jest potaczenie, zwanej dalej ,prezentacjg identyfikacji linii wywotujacej’, przed dokonaniem
potaczenia. Oznacza to, ze inny uzytkownik Zakoriczenia Sieci moze odczytaé numer identyfikujgcy Zakoriczenie Sieci Abonenta. Operator umozliwia Abonentowi nieodptatne dokonanie statego
wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potaczenia, poprzez ziozenie przez Abonenta u Operatora zlecenia blokowania prezentacji

numeru telefonicznego identyfikujgcego Zakoriczenie Sieci Abonenta.

11._ Operator przetwarza dane transmisyjne, niezbedne dla naliczania optat Abonenta za $wiadczone na jego rzecz ustugistugi w ramach Umowy i opfat z tytutu rozliczen operatorskich, obejmujgce m.in.
dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, dane o numerze uzytkownika wywotujgcego lub wywolywanego, rodzaj i czas potgczen oraz dane o jakosci potgczenia. Powyzsze dane beda
przetwarzane tylko i wylgcznie w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie Iub przepisach

odregbnych.

H—

TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
tel. +48 (22) 397 33 33, fax +48 (22) 397 33 99
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§ 1346. Ograniczenie, zawieszenie $wiadczenia -ustug i rozw
1. Operator ma prawo:
a. Ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, utrzymujac $wiadczenie Ustugustug niepowigkszajacych zadiuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potaczen do Abonenta, potaczen alarmowych lub potaczen
bezptatnych, jezeli Abonent spdznia siepezostaje-w-epéZnieniu z ptatnoscig naleznosci za ustugi za co najmniejwyk ie-Uslug-przez-okres-diuzszy-niz dwa Okresyekresy rozliczeniowe.

b. Ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugustug—telek kaeyjayeh, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace, albo
uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug-telekemunikaeyjryeh, albo:
b1 _Narusza $é-lub-debra bi: innei-osobvk . i = Listuga
B L o e ¢ 4 £ 4 T T I . .
b-2——Wykorzystuje Ustuge do celdéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.
!:L_’{ K y ta-=- Ilelugi z3 P _1. ‘14 A lek THT. ik ”' y JWT i<l yI=tt J-‘1 2 h Wy el A ok &l ,—-k pﬁa-’ hr\u'tia(vnjn( AF r" Vs WA ! ) S ‘ Y hu:§ 1!\:|:0' 1ﬂ_
ii. b-4——Urzadzenia Abonenta, umozliwiajgce mu korzystanie z Ustug, powoduja zakidcenia w sieci telekomunikacyjnej_w_szczegdlnoéci przecigzenie sieci lub zjawisko tzw. sztucznego
ruchu.
l:L_E.( N; 2z} "’\]’ - H=t? 1 y pr—w TnpAl“ = “1“ g b i ';u

b:6——Podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe, btedne Iub nieaktualne dane, lub informacje majace istotnymegaee-mieé wptyw na wykonywanie Umowy.

A b-#——Uniemozliwia Przedstawicielom Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S.A., lub innym upowaznionym podmiotom dziatajagcym w imieniu i na zlecenie Operatora lub Telekomunikacji
Polskiej S.A., wymiang Urzadzenia koricowego, Urzadzenia abonenckiego, Zakoriczenia sieci lub innych urzadzen w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez uniemozliwia dostep
do Urzagdzenia koricowego, Urzadzenia abonenckiego, Zakoriczenia sieci lub innego urzadzenia znajdujgcego sie w Lokalu, w celu usuniecia awariiAwarii lub usterek.

2 Przed ograniczeniem lub zawieszeniem $wiadczenia Ustug Operator jest zobowiazany wezwaé Abonenta do zaprzestania naruszen lub do podjecia okreslonych dziatar i wyznaczyé mu dodatkowy
termin, nie krétszy niz 7 dni.
2:3. __Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a a zgdanieZadanie takie zgloszg wiasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa parnstwa lub bezpieczerstwa i porzadku publicznego, lub inne
wiasciwe wiadze albo bedg tego wymagac przepisy prawa.
b- b. zachodzaZachedzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych_-zachowania cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku awarii
sieci telekomunikacyjnej lub_-w sytuacjach szczegéinego zagrozenia.
e——Jezeli zadanie zawieszenia Z-innyeh leddye—r Slnesei-techniczaych-lub-z-przyezyn-lezgeych-peo-stronie-innych-op OWs-Op: przejéciowo-utrac-mozliwesei-Swiadczenia Uslug--a
takze. grly l"_, utraci z| S$é-Swiad "“‘ugi = p dut eily y . J
a4, 7 i : i i zglosi pisemnie Abonent. Operator zawiesza wowczas $wiadczenie Ustugiustugi na czas zgodnie z zadaniem Abonenta, nie diuzszy jednak niz 12 miesigcy.

Zadanie-zawieszenia-ustugi
3:5.__Z dniem zawieszenia $wiadczeniaZawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
tel. +48 (22) 397 33 00, fax +48 (22) 397 33 99
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4:8._Ponowna aktywacja Uslug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegdlnosci nie wezesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora wraz z ustawowymi odsetkami za

opdznienie_lub po zaprzestaniu naruszen.
8:7.__Ponowna aktywacja Ustugustug nastepuje na pisemry-wniosek Abonenta.

6-8_ W okresie zawieszeniaZawieszenia Uslug od Abonentéw pobierane sg optaty okreslone w Cenniku Podstawowym lub obowigzujacym Abonenta Cenniku Promocyinyir pi YiRym—w—przypadky
g =2 Ab Umowarna-czas ol Sl kT3 ) i Ly Afarty, gl i
a-zAborer Wy = Y- WraF 2 s Sy jatne).

- Ni zrie-od-trybu-f tgzania-Umowy; ge-w-Regulaminie—-Operator moze wypowiedzieé Umowejed consl igzaé-umowe z Abonentem_z winy Abonenta, ktéremu ograniczyt lub

zawiesit $wiadczenie Ustug, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do, usuniecia:

a Zapiat: loz W nie krdt: Aiz-15-dni-w dku-zwioki-w ustugi-telek il
praty K Y z-45-dni E

Lo 7
PREYP pratr yiRe-

a- 2-Wy
b:9. UYsunigeia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustugusiug w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego 7 dniowego terminu na usuniecie
nieprawidtowosci i po jego bezskutecznym uplywie. pki-b>—

8 VAL dku-sporu-co-do- kaosoi la & dk nie-moze. i&-do-czasu 1 19 ory —pod-warunkiem tah 1, hiez h Al b, i iest do-t
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8:10. W przypadkach, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug spowodowana bedzie rutynowymi czynnoéciami, jak konserwacja, renowacja, zmiany badZ rozbudowa sieci, Operator ma obowigzek zawiadomié
Abonema 0 przewidywanej przerv«(ie oraz czasie jgj @rwan{ia zco najmniej _2-c'jni_owym wyprzedzeniem.-W-powyzszej-sytuacji-Op F-Rie-ponesi-odpewiedzi Sei-za-jakiekolwiek-szkedy-badz straty
B pr’ Rer W u.yn.ln y B PAY—Og Rig lub- TE Ya- LUsh 1g-

§ 14. Optaty

1. Wysokosc¢ opfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta oraz sposdb ich naliczania okresla Cennik Podstawowy, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w

F PF cji-ub-cferty-spesjalnej-obowigzujgcy Abonenta Cennik Promocyinypromeeyiny.

Optaty wskazane na Fakturachfakturach sg naliczane: z gory w przypadku Optateptat abonamentowych, optat dodatkowych i optaty aktywacyinej oraz z dotu za pozostate optaty.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wysokosci i sposobie stosowania optat za Ustugi, w kazdym-czasiew-trybie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami.

Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé¢ kazdej zmiany w Cenniku Podstawowym, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w

F s cji-lub-oferty-specjalnej-w-obowigzujgcym Abonenta Cenniku Promocyinymprermeeyirym, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca- przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w

stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie nie pézniej niz przed datg wprowadzenia zmian w zycie -moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akeeptaciji tych zmian, poprzez ztozenie

Operatorowi pisemnego pod rygorem niewaznosci wypowiedzenia. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akeceptacje zmian w Cenniku_Podstawowym Iub

Cenniku Promocyjnym.- W razie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie _o zwrot przyznanej ulgi w

rozumieniu art. 57 ust. 6 Ustawyedsz a-takze-Oplata-Wyrd , chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian w cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez

usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych.

5. Na zgdanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane-e-kibrych-mowa-w-§-4-ust—3, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cennikachGenniku- droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé.

6. Informacja o aktualnych cennikach, zawierajgcy e ieraj réwniez informacje o kosztach usiug serwisowych dostepna jest na stronie internetowej Operatora tj.
www.telepolska.pl, w siedzibie Operatora.; jak i w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu (22) 397-33-33.

e Abonent jest zobowigzany ponies¢ na rzecz Operatora przy rozwiazaniu Umowy nastepujgce optaty:
= = - a U a 5

a) Optats réwn:

B wN

[0) SCi kraczaj i zszej jednak niz j
przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku przeniesienia przydzielonego numeru zgodnie z art. 70 i 71a Ustawy.
§15
§-18. Faktura
1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem, iz pierwszym _lub ostatnim okresem rozliczeniowym moze by¢ niepetny miesiac kalendarzowy — wowczas optata abonamentowa
ustalana jest w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej-$wiadczenia Ustug w danym miesigcu.
2. Faktura wystawiana jest za dany okresGkres rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym okresieOkresie rozliczeniowym lub we

wezesniejszych okresachOkresach rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich Fakturach. Operator jest uprawniony peradte-do wystawienia Faktury za krotszy okres niz
okresOkres rozliczeniowy.
3. Faktura moze by¢ wystawiona tacznie za ustugilstugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umow zawartych z Operatorem.

4. Dla Abonentéw korzystajacych z kilku numeréw, Operator wystawia zbiorczg Fakture.
5. Faktura moze obejmowac w szczegdlnosci:
a. Jednorazowg optate aktywacyjna (lub instalacyjng).
b. Pobierang z géry optate abonamentowg za-kelejry-Okres-rozli 1ovy—Oplata-ab za-pierwszy-okreskorzystania-z Uslugi-lub oplaty za ustugi dodatkowededatkowej-rozliczanajest

do-czasu-ich-§

PEECROS d
Optaty za potgczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktéry z nich korzystat.

c.
d. Inne optaty przewidziane w Umowie, Regulaminie, Cenniku Podstawowym, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony-w- E ji—tub-oferty: 1 j,
obowigzujgcym Abonenta Regulaminie-p yiryr--Cenniku Promocyinympremecyinys.
6. Faktura wysytana jest poczta,ub przesytka kurierska lub elektronicznie na adres wskazany w Umowie przez Abonenta.
Z. Abonent moze zaméwic faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej s: it i

8. Abonent zobowigzuije sie dokonywaé wplat r{a konto Og atora wskazane na fakturze lub w kasie w siedzibie Operatora.
§ 16. Szczeg6towe zasady ponoszenia oplat za Ustugi

dczonych przez Operatora zgodnie z Umowa, bez wzgledu na toekeliczress, kto z

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania na rzecz Operatora wszelkich naleznosci z tytutu Ustug swia

tych Ustug korzystatustug-bezp korzystat. W szczegoinosci zobowigzany jest do uiszczania nastepujgcych opfat:

Umowy na czas okreslony w ramach promocji-kib-eferty-specjalnej, obowigzujacym Abonenta w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

b. Statej optatyOptaty abonamentowe;j.
c. Opfat za wszystkie polgczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane _zgodnie z Umowa na rzeczz-Zakesiczenia-sieci Abonenta.

2. Ptatnos¢ za Ustugi nastgpowaé bedzie na podstawie Faktur, wystawionych przez Operatora-zke# lejrego-Okresu

a. Jednorazowej optaty instalacyjnej luberaz aktywacyjnej w wysokosci optaty obowigzujacej w Cenniku Podstawowym lub Cenniku Promocyinympremeeyirym, w przypadku zawarcia z Abonentem
c T ' . i

3. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w danej Fakturze naleznosci za ustugibstugt zrealizowane w poprzednich okresachOkresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one uwzglednione z
przyczyn technicznych w Fakturach ze biezacete okresy.

4. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci wynikajgcej z Faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba ze na Fakturze wskazano inny termin. ub-w-Umeowi } inRy-termin:

Weelu-uniknieci ] Soi 13z Ab. E? 1 tat; Sci-iest-termin i) na-Eakturze P - laz Sé i bvé } na-konto-b. k fa y) na

e =2 atp —wigZ3ey i i B i - . y e powinna-by Ag P G s

Fakiurze:

Za dzieh laty uwaza-sie-dzien+ ia-rachunku-bank fa) kros! w-opl i Fakturze.
en-zaptaty e a-f bar ) 5
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S.__W przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci, Operator uprawniony bedzie do naliczenia odsetek w ustawowej wysokosci.
6. W przypadku istnienia naleznosci Abonenta wobec Operatora w wysokosci przekraczajgcej wysokos¢ ostatniej Faktury_lub niewskazania przez Abonenta, za ktérg Fakture Abonent ptaci, uiszczona
przez Abonenta naleznos¢ jest w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet zadtuzenia najdtuzejrajbardziej wymagalnego.
87 W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie, w ktérym Abonent zwykle otrzymywat Faktury, Abonent powinien niezwiocznie powiadomié¢ Operatora o nieotrzymaniu Faktury, nie pdzniej niz do korica
miesigca nastepujgcego po okresiemiesigeu-bedgeym-Of A rozliczeniowym, ktrego dotyczy niedostarczona Faktura. Niezaleznie od powyzszego Abonent powinienrma-ebewigzek skontaktowad sig
z Biurem Obstugi Klienta, aby uzyska¢ informacje o wysokosci nieuregulowanych naleznosci.

98 W przypadku nieotrzymania Faktury przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Faktury. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci wynikaiacej z duplikatu Faktury w terminie
14 dni od daty wystawienia duplikatu Faktury.

10-8._Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi wraz z ustawowymi odsetkami za okres
op&znienia w ptatnosci.

10. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia wymagalnych wierzytelnosci wobec Abonenta z tytutu wykonania riniejszej-Umowy na inny podmiot, bez zgody Abonenta.

. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg Fakturg podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem,

dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczeri. Wykaz jest dostepny réwniez na stronie internetowej www.telepolska.pl
w zaktadce billing on-line.-

*3-12. Operator dostarcza na pisemne zgdanie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych Ustugustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku
Podstawowym lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promocji L j, w obowigzujgcym Abonenta Cenniku Promocyjnym.
Promosyjrym-Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustugustug telekomunikacyjnych powinien zawieraé informacijg o zrealizowanych platnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Powyzszy wykaz Operator dostarcza wraz z
Faktura, wystawiong za okresOkres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

4-13. Operator na pisemne zadanie Abonenta dostarcza wykaz, o ktérym mowa w ust. 1242, za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesigcy do tylu. Okres-rozli iowy:-w-kidrym-Abonent

ia- Powyzszy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zgdania przez Abonenta.
14. _ Operator udostepnia wykazyWykazy, o ktérych mowa w ust. 11-1 312-14, Abonentowi lub innej osobie, dysponujgcej Numerem Abonentaklienta lub dziatajgcej na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, wystawionego przez Abonenta.
15, Billing moze by¢ udostepniany:
a. W formie papierowego wydruku.

TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
tel. +48 (22) 397 33 00, fax +48 (22) 397 33 99
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b. PrzezPoprzez Internet (Billing on-line).
Poprzez zapisy na ptycie CD (lub innym, wybranym, elektronicznym nosniku informatycznym).
Za posrednictwem zabezpieczonej poczty e-mail.

ao

a. _ natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

b. _zablokowania na zgdanie Abonenta mozliwosci wykonywania potaczen n

2. Operator jest obowigzany, na zgdanie Abonenta, do:
of

a.__ nieodptatnego blokowania

n Ustug o Z 4 5
b, nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery poszczeadlnych rodzaiéw Usiug o podwyzszonei optacie oraz polgczeri przychodzacych z takich numeréw,
: - i a el i

c. _umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa Ustugi albo ceny za czenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za czenie, i nieodptatn

o
blokowania potaczer wychodzacych na numery Ustug o podwyzszonej optacie ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu, oraz potgczer przychodzacych z
takich numeréw

- chyba Ze takie potgczenia nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

R i
§ 1820. Postanowienia koricowe
Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Operatora o wszczgeiu wobec niego postepowania upadiosciowego Iub naprawczego, egzekucyjnego czy

<,

likwidacyjnego i innych, ktore
iy ;. i ob i H

moglyby mie¢ wptyw na wykonanie przez Abonenta Umowy. ;-Regulaminu.lub-w-przypadky ZzA m-Umowy-na-czas-okr y-W- promecji-lub pecjalnej ija
Ab ta-Reaulaminu. i
i <) hEdrind f LA " e
2. W przypadku sprzecznosci Regulaminu z wiazaca Abonenta Umowa wiazace sa postanowienia Umowy.
2.3.__Abonent nie moze wykorzystywa¢é Ustug_telekomunikacyinych realizowanyct ystaé—z—ustugi—telekemunikacyjnej—reali ej przez Operatora w—innryeh—celach—niz—p dzeni
lefoniczaych-i-przesylanielodbiérfaxéw,—a—w- Slnesei—ale—nie-wylgeznie—nie-moze-kerzystaéz-powyszej-ushugi-do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, transferowania ruchu

telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Operator uprawniony jest do-natychmiastowege zawieszenia $wiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta, jak réwniez rozwigzania Umowy zawartej z Abonentem bez _zachowania okresuterminu wypowiedzenia_z_winy Abonenta. Zdanie poprzednie nie dotyczy Abonenta bedacego
Konsumentem.

3.4, __Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw Abonenta z Biurem Obstugi Klienta oraz innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegiosé, pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez
Abonenta.

45. W sprawach nieuregulowanych ninisjszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy i wydanych na jej podstawie
Rozporzadzen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 ze zm.).

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 maja 2013 r.. z zastrzezeniem. ze dla Abonentéw majgeych zawarta Umowe przed 13 maja 2013 roku, Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 czerwea 2013
roku.
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