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Sza now ni Pań stwo, 
Uprzej mie in for mu je my, że w dniu 21 stycz nia 2013 ro ku we szła w ży cie Usta wa z dnia 16 li sto pa da 2012 r. o zmia nie usta wy – Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne oraz nie któ rych in nych ustaw. Usta -
wa z dnia 16 li sto pa da 2012 r. o zmia nie usta wy – Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne oraz nie któ rych in nych ustaw (Dz.U z dnia 21 grud nia 2012 r. poz. 1445.) wy ma ga od ope ra to rów te le ko mu ni ka -
cyj nych wpro wa dze nia zmian w wią żą cych abo nen tów umo wach i Re gu la mi nach świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych, do sto so wu jąc je do zno we li zo wa nej usta wy Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z późn. zm; da lej: „PT”).

Zmia na prze pi sów pra wa, za le ce nia po kon trol ne Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej oraz po trze ba uspraw nie nia pro ce su świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych spo wo do wa ła,
iż Te le Pol ska Sp. z o.o. zmie ni ła obo wią zu ją cy Pań stwa Re gu la min świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych, Cen nik Pod sta wo wy oraz umo wy.

Zmia ny wa run ków umów, w tym Re gu la mi nu świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych, bę dą obo wią zy wa ły od dnia 17 czerw ca 2013 ro ku.

Pod kre śla my, iż bez zmian po zo sta ją ce ny usług w obo wią zu ją cych Pań stwa Cen ni kach Pro mo cyj nych i okres na ja ki zo sta ły za war te umo wy na czas okre ślo ny. 
Wpro wa dzo ne zmia ny nie wy ma ga ją pod ję cia przez Pań stwa żad nych dzia łań.

Wpro wa dzo ne zmia ny w po zy tyw ny spo sób wpły ną na wy ko ny wa nie usług na Pań stwa rzecz.

Zgod nie z art. 13 ust. 1 Usta wy z dnia 16 li sto pa da 2012 r. o zmia nie usta wy – Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne oraz nie któ rych in nych ustaw, ope ra to rzy te le ko mu ni ka cyj ni w ter mi nie 5 mie się cy od dnia
wej ścia w ży cie ni niej szej usta wy obo wią za ni są do do sto so wa nia wa run ków umów, w tym okre ślo nych w re gu la mi nie świad cze nia pu blicz nie do stęp nych usług te le ko mu ni ka cyj nych lub w cen ni ku
usług te le ko mu ni ka cyj nych, do prze pi sów zmie nio nej usta wy. Do dat ko wo Spół ka wy ko na ła za le ce nia po kon trol ne skie ro wa ne przez Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej zo bo wią zu ją ce do zmia -
ny Re gu la mi nu świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych oraz umo wy a tak że zmie ni ła umo wy oraz Re gu la min świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych w kwe stiach ma ją cych uspraw nić świad cze nie
usług te le ko mu ni ka cyj nych.

Zgod nie z art. 13 ust. 1 Usta wy z dnia 16 li sto pa da 2012 r. o zmia nie usta wy – Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne oraz nie któ rych in nych ustaw prze pi su art. 56 ust. 4a usta wy Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne
w brzmie niu nada nym ni niej szą usta wą nie sto su je się do umów za war tych przed dniem wej ścia w ży cie ni niej szej usta wy, co ozna cza, iż za war te umo wy na 26 mie się cy są wią żą ce.

Po ni żej Spół ka przed sta wia zmia ny, któ re za mie rza wpro wa dzić do umów o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy za war tych przez wej ściem w ży cie ww. usta wy.

W wy ko na niu za le ceń po kon trol nych prze ka za nych Spół ce przez Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej z dnia 12 lu te go 2013 ro ku w spra wie OWA -WKT -6204-10/12 (15) Spół ka do da ła
w umo wach o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy § 1 ust. 28 w brzmie niu:

„Ope ra tor zo bo wią zu je się, w cza sie świad cze nia Usług, do za cho wa niem na stę pu ją cych wskaź ni ków:
a. Mak sy mal ny czas usu nię cia uszko dze nia – 50 go dzin.
b. Mak sy mal ny czas ocze ki wa nia na uzy ska nie po łą cze nia – 3 se kun dy”.

Do umów o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy Spół ka do da ła § 1 ust. 29 w brzmie niu: „Umo wa za war ta na czas okre ślo ny 26 mie się cy jest rów na
mi ni mal ne mu okre so wi wy ma ga ne mu do sko rzy sta nia przez Abo nen ta z wa run ków okre ślo nych w Cen ni ku Pro mo cyj nym wią żą cym Abo nen ta”.

Do umów o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy Spół ka do da ła § 1 ust. 30 w brzmie niu: „W ra mach sta łej opła ty abo na men to wej Ope ra tor za pew nia:
a.  Utrzy ma nie łą cza te le fo nicz ne go z za koń cze niem sie ci w sta łej go to wo ści do świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych.
b.  Moż li wość ko rzy sta nia z Usług przy pi sa nych w Re gu la mi nie, Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni kach Pro mo cyj nych dla da nej opła ty abo na men to wej.
c.  Ob słu gę ser wi so wą, z wy łą cze niem usług ser wi so wych do dat ko wo płat nych oraz ob słu gi nie uza sad nio nych we zwań.
d.  Pa kiet bez płat nych mi nut do wy ko rzy sta nia okre ślo ny w Cen ni ku Pro mo cyj nym.
e.  In ne bez płat ne usłu gi okre ślo ne w Cen ni ku Pro mo cyj nym lub Cen ni ku Pod sta wo wym.

Sta ła opła ta abo na men to wa, o któ rej mo wa po wy żej, po bie ra na jest nie za leż nie od zre ali zo wa nej licz by po łą czeń przez Abo nen ta”.

Do umów o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy Spół ka do da ła § 1 ust. 31 w brzmie niu: „Ope ra tor za pew nia Abo nen to wi moż li wość za war cia umo wy
o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych rów nież na okres nie dłuż szy niż 12 mie się cy sto su jąc staw ki ob wią zu ją ce w Cen ni ku Pod sta wo wym”.

W wy ko na niu za le ceń po kon trol nych prze ka za nych Spół ce przez Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej z dnia 12 lu te go 2013 ro ku w spra wie OWA -WKT -6204-10/12 (15) Spół ka w umo wach
o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy do da ła § 21 w brzmie niu:

1. Wszel kie zmia ny i uzu peł nie nia do Umo wy wy ma ga ją for my pi sem ne go Anek su, z wy łą cze niem przy pad ków okre ślo nych w ust 8 po ni żej.
2. Zmia na ni niej szej Umo wy lub jej uzu peł nie nie, w tym jej prze dłu że nie, mo że na stą pić po przez wy mia nę pod pi sa nych eg zem pla rzy Anek su po przez pocz tę lub ku rie rem oraz w sie dzi bie Ope ra to -

ra z ini cja ty wy Abo nen ta lub Ope ra to ra.
3. Ope ra tor nie prze wi du je moż li wo ści do ko ny wa nia ja kich kol wiek zmian wa run ków Umo wy za po mo cą środ ków po ro zu mie wa nia się na od le głość, w szcze gól no ści w for mie te le fo nicz nej lub

przy uży ciu pocz ty elek tro nicz nej, z wy łą cze niem ust. 4 po ni żej.
4. Ope ra tor prze wi du je moż li wość prze dłu że nia Umo wy, za po mo cą środ ków po ro zu mie wa nia się na od le głość, w szcze gól no ści te le fo nicz nie lub przy uży ciu pocz ty elek tro nicz nej.
5. Ope ra tor po twier dzi pi sem nie Abo nen to wi fakt zło że nia oświad cze nia o prze dłu że niu Umo wy, o któ rej mo wa w ust. 4, ze wska za niem wa run ków prze dłu że nia. 
6. Na żą da nie Abo nen ta po twier dze nie, o któ rym mo wa w ust. 5, na stę pu je dro gą elek tro nicz ną na wska za ny przez Abo nen ta ad res pocz ty elek tro nicz nej lub za po mo cą po dob ne go środ ka po ro zu mie -

wa nia się na od le głość.
7. Abo nen to wi przy słu gu je pra wo do od stą pie nia od do ko na ne go w spo sób okre ślo ny w ust. 4 prze dłu że nia Umo wy, bez po da nia przy czyn, po przez zło że nie sto sow ne go oświad cze nia na pi śmie,

w ter mi nie dzie się ciu dni od dnia otrzy ma nia po twier dze nia, o któ rym mo wa w ust. 5. Do za cho wa nia te go ter mi nu wy star czy wy sła nie oświad cze nia przed je go upły wem.
8. Ope ra tor mo że z waż nych po wo dów zmie nić Umo wę, w tym Re gu la min, w każ dym cza sie, o ile wy ni ka to ze zmian prze pi sów pra wa, de cy zji ad mi ni stra cyj nych, orze czeń są do wych, wzglę dów

tech no lo gicz nych, zmia ny ro dza ju, spo so bu lub wa run ków świad cze nia Usług. W ta kich przy pad kach Ope ra tor jest zo bo wią za ny do rę czyć Abo nen to wi na pi śmie treść pro po no wa nej zmia ny wa -
run ków Umo wy, z wy prze dze niem co naj mniej jed ne go mie sią ca przed wpro wa dze niem tych zmian w ży cie. Okres ten mo że być krót szy je że li pu bli ka cja ak tu praw ne go, z któ re go wy ni ka ko niecz -
ność wpro wa dze nia zmian na stę pu je z wy prze dze niem krót szym niż mie siąc przed je go wej ściem w ży cie lub okres ta ki wy ni ka z de cy zji Pre ze sa UKE. 
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9. Na żą da nie Abo nen ta Ope ra tor do star cza treść pro po no wa nej zmia ny wa run ków Umo wy dro gą elek tro nicz ną, na wska za ny przez Abo nen ta ad res pocz ty elek tro nicz nej, lub za po mo cą po dob ne -
go środ ka po ro zu mie wa nia się na od le głość.

10. Abo nent ma pra wo do wy po wie dze nia Umo wy w przy pad ku bra ku ak cep ta cji zmian. Pra wo do wy po wie dze nia umo wy przy słu gu je Abo nen to wi w ter mi nie do dnia wej ścia w ży cie zmian,
o któ rych mo wa po wy żej. 

11. W przy pad ku wy po wie dze nia Umo wy, Ope ra to ro wi nie przy słu gu je rosz cze nie od szko do waw cze, a tak że zwrot ulgi, chy ba że zmia na wa run ków Umo wy wy ni ka bez po śred nio z prze pi sów pra wa,
w tym rów nież usu nię cia nie do zwo lo nych po sta no wień umow nych”.

W umo wach o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy Spół ka wy kre śli ła § 3 ust. 2.

W umo wach o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy zmie nio ne zo sta je po sta no wie nie § 1 ust. 17 na na stę pu ją ce: „Ele men ty Umo wy ta kie jak: spo so by
do ko ny wa nia płat no ści; ogra ni cze nia w za kre sie ko rzy sta nia z udo stęp nio nych Abo nen to wi przez ope ra to ra urzą dzeń koń co wych; da ne do ty czą ce funk cjo nal no ści świad czo nej usłu gi obej mu ją ce in -
for ma cje: a) czy za pew nia ne są po łą cze nia z nu me ra mi alar mo wy mi, b) czy gro ma dzo ne są da ne o lo ka li za cji te le ko mu ni ka cyj ne go urzą dze nia koń co we go, z któ re go wy ko ny wa ne jest po łą cze nie,
c) o wszel kich ogra ni cze niach w kie ro wa niu po łą czeń do nu me rów alar mo wych, d) o wszel kich ogra ni cze niach w do stę pie lub ko rzy sta niu z usług i apli ka cji, e) o pro ce du rach wpro wa dzo nych przez
Ope ra to ra w ce lu po mia ru i or ga ni za cji ru chu w sie ci, aby za po biec osią gnię ciu lub prze kro cze niu po jem no ści łą cza, wraz z in for ma cją o ich wpły wie na ja kość świad czo nych usług, f) o dzia ła niach,
ja kie Ope ra tor jest upraw nio ny po dej mo wać w związ ku z przy pad ka mi na ru sze nia bez pie czeń stwa lub in te gral no ści sie ci i usług; za kres usług ser wi so wych oraz spo so by kon tak to wa nia się z pod mio -
ta mi, któ re je świad czą; za kres od po wie dzial no ści z ty tu łu nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na nia umo wy, wy so kość od szko do wa nia oraz za sa dy i ter mi ny je go wy pła ty, w szcze gól no ści w przy -
pad ku gdy nie zo stał osią gnię ty okre ślo ny w umo wie po ziom ja ko ści świad czo nej usłu gi; za sa dy, tryb i ter mi ny skła da nia oraz roz pa try wa nia re kla ma cji; in for ma cję o po lu bow nych spo so bach
roz wią zy wa nia spo rów; spo sób uzy ska nia in for ma cji o ak tu al nym cen ni ku usług oraz kosz tach usług ser wi so wych; za sa dy umiesz cze nia da nych Abo nen ta w spi sie abo nen tów w przy pad ku umo wy
do ty czą cej świad cze nia usług gło so wych; spo sób prze ka zy wa nia Abo nen to wi in for ma cji o za gro że niach zwią za nych ze świad czo ną usłu gą, w tym o spo so bach ochro ny bez pie czeń stwa, pry wat no ści
i da nych oso bo wych; wszel kie opła ty na leż ne w mo men cie roz wią za nia umo wy, w tym wa run ki zwro tu te le ko mu ni ka cyj nych urzą dzeń koń co wych ze wska za niem, na czyj koszt zwrot ma na stą pić
– zgod nie z art. 56 ust. 5 Pra wa te le ko mu ni ka cyj ne go za war te są w Re gu la mi nie”.

Do umów o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy Spół ka do da ła § 1 ust. 32 w brzmie niu: „Ope ra tor in for mu je Abo nen ta, iż dla ce lów na li cza nia opłat
za usłu gi świad czo ne na rzecz Abo nen ta w ra mach ni niej szej Umo wy, oraz dla ce lów roz li czeń mię dzy ope ra tor skich bę dą prze twa rza ne da ne trans mi syj ne obej mu ją ce m.in. da ne o nu me rze użyt kow -
ni ka wy wo łu ją ce go lub wy wo ły wa ne go, ro dzaj i czas po łą czeń, oraz da ne o ja ko ści po łą cze nia. Po wyż sze da ne bę dą prze twa rza ne tyl ko i wy łącz nie w okre sie obo wią zy wa nia ni niej szej Umo wy a po jej
za koń cze niu w okre sie do cho dze nia rosz czeń lub wy ko ny wa nia in nych za dań prze wi dzia nych w Pra wie te le ko mu ni ka cyj nym lub prze pi sach od ręb nych”.

W umo wach o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy zo sta je zmie nio ne po sta no wie nie § 1 ust. 14 z brzmią ce go: „W przy pad ku jed no stron ne go roz wią za -
nia Umo wy w ca ło ści lub w czę ści, o któ rym mo wa w ustę pie 13 ni niej sze go pa ra gra fu, Abo nent zo bo wią zu je się do za pła ty Opła ty wy rów naw czej w wy so ko ści: 12,13 zł net to (14,92 zł brut to) za każ -
dą li nię te le fo nicz ną (ana lo go wą lub ISDN 2B+D), któ rej wy po wie dze nie do ty czy za każ dy mie siąc, któ ry po zo stał do koń ca trwa nia Umo wy, li czo nych od mie sią ca na stę pu ją ce go po mie sią cu,
w któ rym na stą pi ło roz wią za nie Umo wy, oraz 3,00 zł net to (3,69 zł brut to) za każ dy nu mer MSN za każ dy mie siąc, któ ry po zo stał do koń ca trwa nia Umo wy, li czo nych od mie sią ca na stę pu ją ce go
po mie sią cu, w któ rym na stą pi ło roz wią za nie Umo wy. Pod sta wą za pła ty Opła ty wy rów naw czej bę dzie wy sta wio na przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta fak tu ra VAT.” na no we brzmie nie: „W przy pad ku
jed no stron ne go roz wią za nia Umo wy, o któ rym mo wa w ustę pie 13 po wy żej, Abo nent zo bo wią zu je się do za pła ty Opła ty Wy rów naw czej w wy so ko ści: 16 zł za każ dą li nię te le fo nicz ną (ana lo go wą lub
ISDN 2B+D), któ rej wy po wie dze nie do ty czy za każ dy mie siąc, któ ry po zo stał do koń ca trwa nia Umo wy, li czo nych od mie sią ca na stę pu ją ce go po mie sią cu, w któ rym na stą pi ło roz wią za nie Umo wy.
Pod sta wą za pła ty Opła ty Wy rów naw czej bę dzie wy sta wio na przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta No ta Ob cią że nio wa. Na leż ność za No tę Ob cią że nio wą mo że być uisz czo na przez Abo nen ta na ra chu nek
ban ko wy Ope ra to ra wska za ny na No cie Ob cią że nio wej al bo w ka sie w sie dzi bie Ope ra to ra”.

W umo wach o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych za war tych na czas okre ślo ny 26 mie się cy zo sta je zmie nio ne po sta no wie nie § 1 ust. 15 z brzmią ce go: „Abo nent zo bo wią zu je się do za pła ty
Opła ty wy rów naw czej okre ślo nej w ustę pie 14 ni niej sze go pa ra gra fu w ter mi nie wska za nym na fak tu rze wy sta wio nej przez Ope ra to ra.” na no we brzmie nie: „Abo nent zo bo wią zu je się do za pła ty Opła -
ty wy rów naw czej w ter mi nie 30 dni li cząc od da ty wy sta wie nia No ty Ob cią że nio wej przez Ope ra to ra, pod wa run kiem jej otrzy ma nia na co naj mniej 14 dni przed ter mi nem płat no ści. W przy pad ku nie -
otrzy ma nia No ty Ob cią że nio wej przez Abo nen ta, Ope ra tor wy sta wia du pli kat No ty Ob cią że nio wej. W ta kim przy pad ku Abo nent zo bo wią za ny jest do za pła ty na leż no ści wy ni ka ją cej z du pli ka tu No ty
Ob cią że nio wej w ter mi nie 30 dni od da ty wy sta wie nia du pli ka tu No ty Ob cią że nio wej”.

W wy ko na niu za le ceń po kon trol nych prze ka za nych Spół ce przez Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej z dnia 12 lu te go 2013 ro ku w spra wie OWA -WKT -6204-10/12 (15) Spół ka za mie ści ła
w Re gu la mi nie świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych za sa dy i ter mi ny wy pła ty od szko do wa nia z ty tu łu nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na nia umo wy.

In for mu je my rów nież, że zmia ny Re gu la mi nu, przed ich wpro wa dze niem by ły kon sul to wa ne z Urzę dem Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej.

W przy pad ku nie zgod no ści Pań stwa umo wy z Re gu la mi nem, pierw szeń stwo ma obo wią zu ją ca Pań stwa umo wa. Zmia na Re gu la mi nu wy ni ka z po trze by do sto so wa nia Re gu la mi nu świad cze nia usług
te le ko mu ni ka cyj nych przez Te le Pol ska Sp. z o.o. do obo wią zu ją cych prze pi sów praw nych i uspraw nie nia ob słu gi abo nen tów oraz za gwa ran to wa nia wszel kich praw wy ma ga nych przez prze pi sy pra wa
te le ko mu ni ka cyj ne go oraz uwzględ nie nie wy tycz nych Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej.

Te le Pol ska Sp. z o.o. zmie ni ła rów nież Cen nik Pod sta wo wy z dnia 13 ma ja 2013 r. Zmia na bę dzie obo wią zy wa ła od dnia 17 czerw ca 2013 r. Nie ule ga zmia nie obo wią zu ją cy Pań stwa Cen nik Pro mo cyj ny.
W Cen ni ku Pod sta wo wym dla umów za war tych na czas nie okre ślo ny zmia nie ule ga ją ce ny: 
abo na ment te le fo nicz ny (li nie ana lo go we) – na 77,49 zł brut to, abo na ment te le fo nicz ny (li nie ISDN 2B+D) – 110,70 zł brut to, wy so kość opła ty ak ty wa cyj nej na: 467,40 zł brut to, opła ty za po łą cze -
nia lo kal ne i stre fo we we wszyst kie dni ty go dnia – na 0,37 zł brut to, opła ty za po łą cze nia mię dzy stre fo we we wszyst kie dni ty go dnia – na 0,37 zł brut to, opła ty za po łą cze nia do sie ci ko mór ko wych;
Era, Oran ge, Plus – na 1,22 zł brut to, do in nych sie ci –na 1,48 zł brut to, opła ty za po łą cze nia mię dzy na ro do we: sie ci sta cjo nar ne: Stre fa 1 – na 0,86 zł brut to, Stre fa 2 – na 1,11 zł brut to, Stre fa 3
– na 2,83 brut to, Stre fa 4 – na 4,92 zł brut to, Stre fa 5 – na 5,78 zł brut to, Stre fa 6 –na 6,03 zł brut to, Stre fa 7 – na 8,98 zł brut to, Stre fa 8 –na 9,59 zł brut to, sie ci ko mór ko we: stre fa 1 – na 2,09 zł
brut to, Stre fa 2 – na 2,46 zł brut to, Stre fa 3 – na 3,20 zł brut to Stre fa 4- na 3,94 zł brut to, Stre fa 5 –na 4,43 zł brut to, Stre fa 6 –na 5,04 zł brut to, Stre fa 7 –na 7,75 zł brut to, Stre fa 8 – na 9,59 zł
brut to, opła ty za usłu gi i czyn no ści do dat ko we: część pierw sza; opła ta mie sięcz na za pa kiet 20 mi nut – na 6,15 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 40 mi nut – na 12,30 zł brut to, opła ta mie sięcz -
na za pa kiet 60 mi nut – na 18,45 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 80 mi nut – na 24,60 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 100 mi nut – na 30,75 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 120
mi nut – na 36,90 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 150 mi nut – na 46,13 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 200 mi nut – na 61,50 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 240 mi nut
– na 73,80 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 300 mi nut – na 92,25 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 400 mi nut – na 123,00 zł brut to, opła ta mie sięcz na za pa kiet 600 mi nut – na 184,50
brut to, Opła ta mie sięcz na za pa kiet 800 mi nut – na 246,00 zł brut to, Opła ta mie sięcz na za pa kiet 1000 mi nut – na 307,50 zł brut to, Część dru ga: Opła ta za zmia nę nu me ru te le fo nu (no wość w Cen -
ni ku Pod sta wo wym) – 16,61 zł brut to, opła ta za re ali za cję ce sji umo wy (no wość w Cen ni ku Pod sta wo wym) – 49,20 zł brut to, opła ta jed no ra zo wa za zmia nę miej sca przy łą cze nia za koń cze nia sie ci
(w przy pad ku li nii ISDN) (no wość w Cen ni ku Pod sta wo wym) w tym sa mym lo ka lu – 31,98 zł brut to, do in ne go lo ka lu na te re nie tej sa mej po se sji – na 47,97 zł brut to, w tej sa mej sie ci miej sco wej lub
do in nej sie ci miej sco wej – na 145,14 zł brut to.

Każ da pro po no wa na zmia na znaj du je się w tek ście jed no li tym Cen ni ka Pod sta wo we go.
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Zmie nio ny Re gu la min świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych przez Te le Pol ska Sp. z o.o. z dnia 13 ma ja 2013 ro ku oraz umo wa o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych bę dą obo wią zy wa ły po -
cząw szy od dnia 17 czerw ca 2013 ro ku. Jed no cze śnie in for mu je my, iż w przy pad ku bra ku ak cep ta cji zmian do ko na nych w Cen ni ku Pod sta wo wym, Re gu la mi nie świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj -
nych przez Te le Pol ska Sp. z o.o. z dnia 13 ma ja 2013 ro ku lub wią żą cej Pań stwa umo wie o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych przy słu gu je Pań stwu pra wo do wy po wie dze nia umo wy o świad cze -
nie usług te le ko mu ni ka cyj nych w ter mi nie nie póź niej niż do 16 czerw ca 2013 ro ku. W ra zie sko rzy sta nia z pra wa wy po wie dze nia umo wy, do staw cy pu blicz nie do stęp nych usług te le ko mu ni ka cyj nych
nie przy słu gu je rosz cze nie o zwrot ulgi, o któ rej mo wa w art. 57 ust. 6 Pra wa te le ko mu ni ka cyj ne go. 

W Re gu la mi nie świad cze nia usług z dnia 13 ma ja 2013 r. w sto sun ku do pier wot nie obo wią zu ją ce go Pań stwa re gu la mi nu zmia nie ule gły po sta no wie nia § 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18. Każ da pro po no wa na zmia na znaj du je się w tre ści Re gu la mi nu świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych z dnia 13 ma ja 2013 r.

Po ni żej przed sta wia my naj waż niej sze zmia ny, wpro wa dzo ne w Re gu la mi nie świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych.

W Re gu la mi nie świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych przez Te le Pol ska Sp. z o.o. z dnia 13 ma ja 2013 ro ku obo wią zu ją cym Pań stwa od dnia 17 czerw ca 2013 ro ku zo sta ły do da ne lub zmie nio ne
na stę pu ją ce za pi sy:

Zo sta ło zmie nio ne po sta no wie nie § 7 ust. 1 na: „W przy pad ku Kon su men ta po cząt ko wy okres obo wią zy wa nia umo wy okre ślo ny w Umo wie, za wie ra nej na czas okre ślo ny nie mo że być dłuż szy niż
24 mie sią ce. Ope ra tor za pew nia Abo nen to wi moż li wość za war cia Umo wy na okres nie dłuż szy niż 12 mie się cy”.

Zo sta ły zmie nio ne i do pre cy zo wa ne za sa dy od po wie dzial no ści Ope ra to ra w § 11 Re gu la mi nu:
1. Ope ra tor nie po no si od po wie dzial no ści za:

a.  Szko dy wy ni kłe z wa dli we go dzia ła nia urzą dzeń wy ko rzy sty wa nych przez Abo nen ta.
b.  Stra ty zwią za ne z awa rią, któ ra nie zo sta ła zgło szo na w moż li wie naj krót szym cza sie do Biu ra Ob słu gi Klien ta, nie póź niej niż w cią gu 24 go dzin od mo men tu za ist nie nia awa rii. 
c.  Nie wy ko na nie bądź nie na le ży te wy ko na nie Umo wy z po wo du nie pra wi dło we go dzia ła nia Urzą dzeń koń co wych na le żą cych do Abo nen ta.
d.  Treść in for ma cji prze ka zy wa nych lub prze sy ła nych przez Abo nen ta ko rzy sta ją ce go z Urzą dzeń koń co wych, Urzą dzeń abo nenc kich lub in nych Usług.
e.  Za bez pie cze nie da nych oraz opro gra mo wa nia uży wa ne go przez Abo nen ta, znaj du ją cych się w Urzą dze niach koń co wych, Urzą dze niach abo nenc kich oraz in nych urzą dze niach do nich przy -

łą czo nych.
f.  Szko dy wy ni kłe z bra ku sto so wa nia przez Abo nen ta za bez pie czeń da nych oraz opro gra mo wa nia w Urzą dze niach koń co wych, Urzą dze niach abo nenc kich oraz in nych urzą dze niach do nich

przy łą czo nych.
g.  Wo bec Abo nen tów nie bę dą cych Kon su men ta mi Ope ra tor nie po no si od po wie dzial no ści za nie wy ko na nie lub nie na le ży te wy ko na nie Umo wy z po wo du dzia łań osób trze cich.

2. W przy pad ku nie wy ko na nia lub nie na le ży te go wy ko na nia Umo wy, Ope ra tor po no si wo bec Abo nen ta od po wie dzial ność w za kre sie po nie sio nej przez Abo nen ta szko dy przy uwzględ nie niu za sad
wska za nych w ni niej szym pa ra gra fie.

3. Ope ra tor nie po no si od po wie dzial no ści za treść pu bli ka cji do stęp nych w sie ci In ter net, za wy jąt kiem umiesz cza nych na stro nie in ter ne to wej Ope ra to ra, tj. www.te le pol ska.pl.
4. Za każ dy dzień, w któ rym na stą pi ła prze rwa w świad cze niu Usłu gi te le fo nicz nej płat nej okre so wo trwa ją ca dłu żej niż 12 go dzin, abo nen to wi przy słu gu je zwrot 1/30 mie sięcz nej opła ty abo na -

men to wej. 
5. Spór cy wil no praw ny mię dzy Abo nen tem, bę dą cym Kon su men tem a Ope ra to rem mo że być za koń czo ny po lu bow nie w dro dze po stę po wa nia me dia cyj ne go. Po stę po wa nie me dia cyj ne pro wa dzi Pre -

zes UKE na wnio sek Kon su men ta lub z urzę du, je że li wy ma ga te go ochro na in te re su Kon su men ta. Pre zes UKE mo że wy zna czyć Stro nom ter min do po lu bow ne go za koń cze nia spra wy. Pre zes UKE
od stę pu je od po stę po wa nia me dia cyj ne go, je że li w wy zna czo nym ter mi nie spra wa nie zo sta ła po lu bow nie za koń czo na oraz w ra zie oświad cze nia co naj mniej jed nej ze stron, że nie wy ra ża ona
zgo dy na po lu bow ne za koń cze nie spra wy. 

6. Abo nent bę dą cy Kon su men tem mo że do cho dzić rosz czeń wo bec Ope ra to ra w po stę po wa niu są do wym (przed są dem po wszech nym) lub w po stę po wa niu me dia cyj nym, lub przed są dem po lu bow -
nym, do pie ro po wy czer pa niu po stę po wa nia re kla ma cyj ne go.

7. Przy słu gu ją ce Abo nen to wi kwo ty pie nięż ne z ty tu łu od szko do wa nia lub in ne go ty tu łu, zgod nie z wnio skiem Abo nen ta, zwra ca ne są prze le wem na ra chu nek ban ko wy Abo nen ta, prze ka zem pocz -
to wym al bo za li cza ne na po czet przy szłych na leż no ści za świad czo ne przez Ope ra to ra Usłu gi.

8. Przy słu gu ją ce Abo nen to wi od Ope ra to ra kwo ty pie nięż ne są wy pła ca ne Abo nen to wi w ter mi nie 30 dni od otrzy ma nia przez Ope ra to ra sto sow ne go wnio sku Abo nen ta. 
9. W przy pad ku opóź nie nia w roz po czę ciu świad cze nia Usłu gi Abo nent mo że żą dać, za każ dy dzień opóź nie nia, za pła ty od szko do wa nia w for mie ka ry umow nej, w wy so ko ści 1/30 sta łej opła ty abo -

na men to wej na leż nej za Usłu gę, któ rej świad cze nia Ope ra tor nie roz po czął w ter mi nie.
10. Do okre su, za któ ry Abo nen to wi przy słu gu je ka ra umow na nie wli cza się cza su, w któ rym usu nię cie Awa rii lub roz po czę cie świad cze nia Usług nie by ło moż li we z przy czyn le żą cych po stro nie

Abo nen ta.
11. Abo nent zo bo wią za ny jest umoż li wić upo waż nio nym Przed sta wi cie lom Ope ra to ra do stęp do Urzą dze nia Abo nenc kie go znaj du ją ce go się w Lo ka lu w ce lu prze glą du, po mia rów oraz usu nię cia Awa rii.
12. Wy pła ta kar umow nych, o któ rych mo wa w tym pa ra gra fie na stę pu je na pod sta wie re kla ma cji zło żo nej przez Abo nen ta, po roz pa trze niu re kla ma cji w ter mi nie 30 dni od dnia wpły wu wnio sku

Abo nen ta.
13. Ope ra tor do ko nu je prze nie sie nia nu me ru nie póź niej niż w ter mi nie 1 dnia ro bo cze go od dnia wska za ne go w Umo wie, ja ko dnia roz po czę cia świad cze nia usług przez no we go do staw cę usłu gi.
14. W przy pad ku prze nie sie nia nu me ru bez zgo dy Abo nen ta, za każ dy dzień od dnia ak ty wa cji nu me ru w no wej sie ci Abo nen to wi przy słu gu je od Ope ra to ra jed no ra zo we od szko do wa nie w wy so ko ści

1/2 śred niej opła ty mie sięcz nej li czo nej we dług ra chun ków z ostat nich trzech Okre sów roz li cze nio wych.
15. Kwo tę od szko do wa nia, o któ rym mo wa w ust. 14 ob li cza się na pod sta wie licz by dni, któ re upły ną do dnia:

a.  prze nie sie nia nu me ru;
b.  ak ty wa cji nu me ru w sie ci Ope ra to ra lub uzy ska nia zgo dy Abo nen ta na ak ty wa cję nu me ru w sie ci no we go ope ra to ra.

16. Od szko do wa nie nie przy słu gu je, w przy pad ku gdy brak moż li wo ści re ali za cji prze nie sie nia nu me ru na stą pił z przy czyn le żą cych po stro nie sys te mu, o któ rym mo wa w art. 78 ust. 4 Usta wy.

Zo stał do pre cy zo wa ny § 14 Re gu la mi nu – Opła ty: 
1. Wy so kość opłat za Usłu gi świad czo ne przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta oraz spo sób ich na li cza nia okre śla Cen nik Pod sta wo wy, a w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo -

ny obo wią zu ją cy Abo nen ta Cen nik Pro mo cyj ny.
2. Opła ty wska za ne na Fak tu rach są na li cza ne: z gó ry w przy pad ku Opłat abo na men to wych, opłat do dat ko wych i opła ty ak ty wa cyj nej oraz z do łu za po zo sta łe opła ty.  
3. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo do wpro wa dza nia zmian w wy so ko ści i spo so bie sto so wa nia opłat za Usłu gi, w try bie zgod nym z obo wią zu ją cy mi prze pi sa mi. 
4. Ope ra tor do rę czy Abo nen to wi na pi śmie oraz po da je do pu blicz nej wia do mo ści treść każ dej zmia ny w Cen ni ku Pod sta wo wym, a w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo ny

w obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku Pro mo cyj nym, z wy prze dze niem co naj mniej jed ne go mie sią ca przed wpro wa dze niem tych zmian w ży cie w sto sun ku do da ne go Abo nen ta. Abo nent w ter -
mi nie nie póź niej niż przed da tą wpro wa dze nia zmian w ży cie mo że wy po wie dzieć Umo wę w przy pad ku bra ku ak cep ta cji tych zmian, po przez zło że nie Ope ra to ro wi pi sem ne go pod ry go rem nie -
waż no ści wy po wie dze nia. Brak pi sem ne go wy po wie dze nia, o któ rym mo wa w zda niu po przed nim, ozna cza ak cep ta cję zmian w Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni ku Pro mo cyj nym. W ra zie wy po -
wie dze nia Umo wy przez Abo nen ta, w przy pad ku bra ku ak cep ta cji pod wyż sze nia cen, Ope ra to ro wi nie przy słu gu je rosz cze nie o zwrot przy zna nej ulgi w ro zu mie niu art. 57 ust. 6 Usta wy, chy ba
że ko niecz ność wpro wa dze nia zmian w cen ni ku na stę pu je na sku tek zmia ny prze pi sów pra wa, w tym rów nież usu nię cia nie do zwo lo nych po sta no wień umow nych.
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5. Na żą da nie Abo nen ta, któ ry udo stęp nił swo je da ne, Ope ra tor do star cza treść każ dej pro po no wa nej zmia ny w cen ni kach dro gą elek tro nicz ną na wska za ny przez Abo nen ta w tym ce lu ad res pocz -
ty elek tro nicz nej lub za po mo cą po dob ne go środ ka po ro zu mie wa nia się na od le głość. 

6. In for ma cja o ak tu al nych cen ni kach, za wie ra ją cych rów nież in for ma cje o kosz tach usług ser wi so wych do stęp na jest na stro nie in ter ne to wej Ope ra to ra tj. www.te le pol ska.pl, w sie dzi bie Ope ra -
to ra, jak i w Biu rze Ob słu gi Klien ta pod nu me rem te le fo nu (22) 397-33-33.

7. Abo nent jest zo bo wią za ny po nieść na rzecz Ope ra to ra przy roz wią za niu Umo wy na stę pu ją ce opła ty: 
a.  Opła tę Wy rów naw czą, w przy pad ku jed no stron ne go roz wią za nia Umo wy, za war tej na czas okre ślo ny przez Abo nen ta lub przez Ope ra to ra z przy czyn le żą cych po stro nie Abo nen ta przed upły wem

okre su, na ja ki Umo wa zo sta ła za war ta, w wy so ko ści nie prze kra cza ją cej war to ści ulg przy zna nych Abo nen to wi w związ ku z za war ciem Umo wy na wa run kach okre ślo nych w Cen ni ku Pro mo cyj nym
obo wią zu ją cym Abo nen ta po mniej szo nej o pro por cjo nal ną jej war tość za okres od dnia za war cia Umo wy do dnia jej roz wią za nia, pod wa run kiem roz po czę cia świad cze nia usług przez Ope ra to ra,
chy ba że przed mio tem ulgi jest te le ko mu ni ka cyj ne urzą dze nie koń co we. Opła ta Wy rów naw cza nie jest po bie ra na przez Ope ra to ra w przy pad kach, w któ rych nie przy słu gu je Ope ra to ro wi. 

b.  Opła ty za świad czo ne przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta Usłu gi do dnia roz wią za nia Umo wy.
c.  Opła tę w wy so ko ści nie prze kra cza ją cej opła ty abo na men to wej za okres wy po wie dze nia wią żą cy Abo nen ta Umo wy, nie wyż szej jed nak niż opła ta abo na men to wa za je den okres roz li cze nio wy,

w przy pad ku roz wią za nia przez Abo nen ta Umo wy bez za cho wa nia okre su wy po wie dze nia w przy pad ku prze nie sie nia przy dzie lo ne go nu me ru zgod nie z art. 70 i 71a Usta wy.”

Zo sta ły do pre cy zo wa ne po sta no wie nia do ty czą ce § 16 Re gu la mi nu. Szcze gó ło we za sa dy po no sze nia Opłat za Usłu gi:
1. Abo nent jest zo bo wią za ny do ter mi no we go uisz cza nia na rzecz Ope ra to ra wszel kich na leż no ści z ty tu łu Usług świad czo nych przez Ope ra to ra zgod nie z Umo wą, bez wzglę du na to, kto z tych Usług

ko rzy stał. W szcze gól no ści zo bo wią za ny jest do uisz cza nia na stę pu ją cych opłat:
a.  Jed no ra zo wej opła ty in sta la cyj nej lub ak ty wa cyj nej w wy so ko ści opła ty obo wią zu ją cej w Cen ni ku Pod sta wo wym lub Cen ni ku Pro mo cyj nym, w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas

okre ślo ny w ra mach pro mo cji, obo wią zu ją cym Abo nen ta w dniu roz po czę cia świad cze nia Usług.
b.  Sta łej opła ty abo na men to wej.
c.  Opłat za wszyst kie po łą cze nia te le fo nicz ne i in ne usłu gi zre ali zo wa ne zgod nie z Umo wą na rzecz Abo nen ta.

2. Płat ność za Usłu gi na stę po wać bę dzie na pod sta wie Fak tur, wy sta wio nych przez Ope ra to ra.
3. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo do uwzględ nie nia w da nej Fak tu rze na leż no ści za usłu gi zre ali zo wa ne w po przed nich okre sach roz li cze nio wych, o ile nie zo sta ły one uwzględ nio ne z przy czyn

tech nicz nych w Fak tu rach ze bie żą ce okre sy.
4. Abo nent zo bo wią za ny jest do za pła ty na leż no ści wy ni ka ją cej z Fak tu ry w ter mi nie 14 dni od da ty wy sta wie nia Fak tu ry, chy ba że na Fak tu rze wska za no in ny ter min. 
5. W przy pad ku opóź nie nia Abo nen ta z za pła tą na leż no ści, Ope ra tor upraw nio ny bę dzie do na li cze nia od se tek w usta wo wej wy so ko ści.
6. W przy pad ku ist nie nia na leż no ści Abo nen ta wo bec Ope ra to ra w wy so ko ści prze kra cza ją cej wy so kość ostat niej Fak tu ry lub nie wska za nia przez Abo nen ta, za któ rą Fak tu rę Abo nent pła ci, uisz -

czo na przez Abo nen ta na leż ność jest w pierw szej ko lej no ści za li cza na na po czet za dłu że nia naj dłu żej wy ma gal ne go. 
7. W przy pad ku nie otrzy ma nia Fak tu ry w ter mi nie, w któ rym Abo nent zwy kle otrzy my wał Fak tu ry, Abo nent po wi nien nie zwłocz nie po wia do mić Ope ra to ra o nie otrzy ma niu Fak tu ry, nie póź niej niż

do koń ca mie sią ca na stę pu ją ce go po okre sie roz li cze nio wym, któ re go do ty czy nie do star czo na Fak tu ra. Nie za leż nie od po wyż sze go Abo nent po wi nien skon tak to wać się z Biu rem Ob słu gi Klien ta,
aby uzy skać in for ma cje o wy so ko ści nie ure gu lo wa nych na leż no ści. 

8. W przy pad ku nie otrzy ma nia Fak tu ry przez Abo nen ta, Ope ra tor wy sta wia du pli kat Fak tu ry. W ta kim przy pad ku Abo nent zo bo wią za ny jest do za pła ty na leż no ści wy ni ka ją cej z du pli ka tu Fak tu ry
w ter mi nie 14 dni od da ty wy sta wie nia du pli ka tu Fak tu ry.

9. Roz wią za nie Umo wy lub za wie sze nie świad cze nia Usług przez Ope ra to ra nie zwal nia Abo nen ta od uisz cze nia na leż no ści za wy ko na ne na je go rzecz Usłu gi wraz z usta wo wy mi od set ka mi za okres
opóź nie nia w płat no ści.

10. Ope ra tor za strze ga so bie pra wo prze nie sie nia wy ma gal nych wie rzy tel no ści wo bec Abo nen ta z ty tu łu wy ko na nia Umo wy na in ny pod miot, bez zgo dy Abo nen ta.
11. Ope ra tor do star cza Abo nen to wi nie od płat nie z każ dą Fak tu rą pod sta wo wy wy kaz wy ko na nych usług te le ko mu ni ka cyj nych, za wie ra ją cy in for ma cję o zre ali zo wa nych płat nych po łą cze niach z po -

da niem, dla każ de go ty pu po łą czeń, ilo ści jed no stek roz li cze nio wych od po wia da ją cej war to ści zre ali zo wa nych przez Abo nen ta po łą czeń. Wy kaz jest do stęp ny rów nież na stro nie in ter ne to wej
www.te le pol ska.pl w za kład ce bil ling on -li ne.

12. Ope ra tor do star cza na pi sem ne żą da nie Abo nen ta szcze gó ło wy wy kaz wy ko na nych Usług te le ko mu ni ka cyj nych, za któ ry mo że być po bie ra na opła ta w wy so ko ści okre ślo nej w Cen ni ku Pod sta -
wo wym lub w przy pad ku za war cia z Abo nen tem Umo wy na czas okre ślo ny w ra mach pro mo cji, w obo wią zu ją cym Abo nen ta Cen ni ku Pro mo cyj nym. Szcze gó ło wy wy kaz wy ko na nych Usług te le ko -
mu ni ka cyj nych po wi nien za wie rać in for ma cję o zre ali zo wa nych płat nych po łą cze niach, z po da niem dla każ de go po łą cze nia: nu me ru wy wo ły wa ne go, da ty oraz go dzi ny roz po czę cia po łą cze nia,
cza su je go trwa nia oraz wy so ko ści opła ty za po łą cze nie z wy szcze gól nie niem ce ny brut to i net to. Po wyż szy wy kaz Ope ra tor do star cza wraz z Fak tu rą, wy sta wio ną za okres roz li cze nio wy, któ re -
go do ty czy ten wy kaz. 

13. Ope ra tor na pi sem ne żą da nie Abo nen ta do star cza wy kaz, o któ rym mo wa w ust. 12, za okre sy roz li cze nio we po prze dza ją ce nie wię cej niż 12 mie się cy do ty łu.  Po wyż szy wy kaz wy ko na nych usług
te le ko mu ni ka cyj nych do star cza się w ter mi nie 14 dni od dnia zło że nia pi sem ne go żą da nia przez Abo nen ta. 

14. Ope ra tor udo stęp nia wy ka zy, o któ rych mo wa w ust. 11-13, Abo nen to wi lub in nej oso bie, dys po nu ją cej Nu me rem Abo nen ta lub dzia ła ją cej na pod sta wie sto sow ne go, pi sem ne go upo waż nie nia,
wy sta wio ne go przez Abo nen ta. 

15. Bil ling mo że być udo stęp nia ny:
a.  W for mie pa pie ro we go wy dru ku.
b.  Przez In ter net (Bil ling on -li ne).
c.  Po przez za pi sy na pły cie CD (lub in nym, wy bra nym, elek tro nicz nym no śni ku in for ma tycz nym).
d.  Za po śred nic twem za bez pie czo nej pocz ty e -ma il”.

Tekst jed no li ty, za wie ra ją cy zmia ny, za wie ra Re gu la min świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych przez Te le Pol ska Sp. z o.o. z dnia 13 ma ja 2013 ro ku za łą czo ny do ni niej sze go pi sma. 

Te le Pol ska Sp. o.o. wpro wa dzi ła rów nież Re gu la min udo stęp nia nia fak tur VAT w for mie elek tro nicz nej z dnia 13 ma ja 2013 r., któ ry umoż li wia Pań stwu otrzy my wa nie i po bie ra nie fak tur w po sta ci e -fak tur.

W przy pad ku ja kich kol wiek py tań je ste śmy do Pań stwa dys po zy cji pod nu me rem BOK Te le Pol ska: (22)-397-33-33, ad re sem e -ma il: bok@te le pol ska.pl oraz w sie dzi bie Spół ki. 

Raz jesz cze pod kre śla my, iż nie zmie ni ły się ce ny w obo wią zu ją cym Pań stwa Cen ni ku Pro mo cyj nym oraz że w związ ku z wpro wa dzo ny mi zmia na mi, nie mu szą Pań stwo do ko ny wać żad nych czyn no ści. 

Wszel kie in for ma cje, w tym wzo ry obo wią zu ją cych do ku men tów, ujed no li co ne wzo ry umów oraz Re gu la min świad cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych przez Te le Pol ska Sp. z o.o. z dnia 13 ma ja 2013 r.
i Cen nik Pod sta wo wy, po rów na nie wer sji re gu la mi nów oraz ak tu al na ofer ta Te le Pol ska Sp. z o.o. są do stęp ne na stro nie in ter ne to wej www.te le pol ska.pl w za kład ce do ku men ty. 

Z wy ra za mi sza cun ku
Ze spół Te le Pol ska Sp. z o.o. 
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