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Regulamin swiadczenia przez TelePolska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ustug dostepu do miedzynarodowej sieci Internet z dnia 19 marca 2010 r.

Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki korzystania oraz zakres $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez TelePolska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 123A, 02-017 Warszawa.

§1 Definicje

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa,
ktdra jest strong umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci transmisji danych/Internet zawartej z Operatorem w formie pisemne;.

2. Aktywacja — wszelkie czynnosci dokonane przez Operatora i osoby przez niego upowaznione lub Partnera, prowadzace do Uruchomienia Ustugi.

3.  Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego
operatora niezarzadzanej przez Operatora lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

4. Biuro Obstugi Klienta - dziat w wewnetrznej strukturze organizacyjnej Operatora odpowiedzialny za kontakt z Abonentami w sprawach zwigzanych z
Ustugami

5. Cennik — standardowy wykaz cen za Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora, obowigzujacy w szczegdélnosci w sytuacji zawarcia z
Abonentem Umowy na czas nieokreslony lub przeksztatcenia umowy zawartej z Abonentem na czas okreslony w ramach promocji lub oferty specjalnej
po jej uptywie w umowe na czas nieokreslony lub w sytuacji zmiany Opcji Ustugi, o ktérej mowa w ust. 11 oraz § 2. ust. 15-16.

6. Hasto — poufny kod sktadajacy sie ze znakéw alfanumerycznych, znany wytacznie Abonentowi, stuzacy do dokonania Uruchomienia Ustugi e-DSL lub
Ustugi Wi-Fi jak rowniez Ustugi SDSL, uzyskiwany przez Abonenta od Operatora.

7. Instalacja — wszelkie czynnosci dokonane przez Operatora i osoby przez niego upowaznione (w tym Partnera) prowadzace do zestawienia okreslonego
w Umowie tacza do Lokalu Abonenta.

8. Login — jawny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania Uruchomienia Ustugi e-DSL, Ustugi Wi-Fi jak réwniez Ustugi SDSL, uzyskiwany
przez Abonenta od Operatora.

9. Lokal — miejsce tj. nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérym Abonent bedzie korzysta¢ z Ustugi lub w ktérym zlokalizowane
jest Zakonczenie Sieci, wskazane w Umowie przez Abonenta.

10. kacze — czesc¢ Sieci Operatora lub Sieci Partnera z ktérej Operator korzysta, faczaca Lokal z punktem dostepowym w sieci, umozliwiajacym $wiadczenie
Ustugi przez Operatora.

11. Opcja Ustugi — wariant Ustugi charakteryzujacy sie parametrami technicznymi i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybkosci transmisji danych
do i od Abonenta, majacy wptyw na wysokosc¢ optat abonamentowych wnoszonych przez Abonenta, okreslonych w Cenniku.

12. Operator — TelePolska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 123A, 02-017 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000085581, NIP: 781-
17-03-124, REGON: 634277943.

13. Oswiadczenie — dokument podpisany przez Abonenta wedtug wzoru i zgodnie z wytycznymi Operatora dostarczony Operatorowi, w ktérym deklaruje on
wole korzystania z Ustugi e-DSL oferowanej przez Operatora za pomocg Sieci Partnera (a w szczegdlnosci sieci Telekomunikacji Polskiej S.A.).

14. Partner — inny operator lub podmiot wspdtpracujacy z Operatorem (w tym Spétka nalezaca do holdingu telekomunikacyjnego, do ktérego nalezy
Operator), zapewniajacy okreslony zakres ustug i/lub dostep telekomunikacyjny Operatorowi do celéw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi Abonentowi.

15. Przedstawiciel Operatora — pracownik lub osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, na podstawie stosownego petnomocnictwa, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania i zmiany Umowy.

16. Przedstawiciel Partnera - pracownik lub osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Partnera, na podstawie stosownego petnomocnictwa, uprawniona do
podejmowania czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie ogélnym.

17. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy szczegotowe warunki korzystania oraz zakres $wiadczenia ustugi dostepu do miedzynarodowej sieci
Internet przez TelePolska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Jest to Regulamin szczegdlny w stosunku do Regulaminu ogdlnego co oznacza, iz w razie
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Regulaminu ogdlnego pierwszenstwo majg postanowienia
niniejszego Regulaminu. ]

18. Regulamin ogdlny - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 30 listopada 2009 r.

19. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna za pomoca, ktérej Operator $wiadczy Ustuge.

20. Sie¢ Partnera — sie¢ telekomunikacyjna innego operatora lub podmiotu, z ktérej Operator korzysta w celu realizacji Ustugi Abonentowi.

21. Sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegélnosci klgski
zywiolowe, pozary, powodzie, stany wyjatkowe, zamieszki, wojna, strajki, walki wewnetrzne, katastrofalne dziatania przyrody, akty witadzy
ustawodawczej i wykonawczej.

22. Umowa — Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci transmisji danych/Internet zawarta z Abonentem na pi$émie, na podstawie, ktérej Operator
zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge, a Abonent zobowigzuje sie miedzy innymi do terminowego regulowania ptatnosci za Ustuge.

23. Uruchomienie Ustugi — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Operatora na rzecz Abonenta.

24. Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne (modem) udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

25. Urzadzenie koncowe — urzadzenie bedace wtasnosciag Operatora lub Abonenta, (w szczegdélnosci: modem lub komputer), podtaczone bezposrednio do
tacza.

26. Ustuga — ustuga dostepu do sieci Internet z zapewnieniem dostepu do zasobdw krajowych i miedzynarodowych, wraz z ustugami dodatkowymi i
udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora na podstawie zawartej pomiedzy Operatorem
a Abonentem pisemnej Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

27. Ustugi dodatkowe — ustugi opcjonalne $wiadczone przez Operatora wyszczegoélnione w Cenniku, ktére Abonent moze dodatkowo zamowic.

28. Ustuga e-DSL — ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona w technologii ADSL, w ramach infrastruktury Operatora lub Partnera, w
szczegolnosci Telekomunikacji Polskiej S.A.

29. Ustuga SDSL - ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu zapewniajaca symetryczng transmisje danych do i od Abonenta, $wiadczona w
ramach infrastruktury Operatora lub Partnera.

30. Ustuga transmisji danych — ustuga udostepnienia dedykowanego tacza pomiedzy dwoma wybranymi przez Abonenta lokalizacjami, zapewniajgcego
transmisje danych w wydzielonym pasmie pomiedzy nimi.

31. Ustuga WiFi — ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu $wiadczona w ramach infrastruktury Operatora lub Partnera.

32. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.), zwana takze Prawem telekomunikacyjnym

Zakres i Warunki $wiadczenia Ustugi
§ 2. Sposob swiadczenia Ustug przez Operatora

1.  Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu swojej Sieci lub za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych Operatora
lub Partnera.

2. Operator ma mozliwo$¢ swiadczenia nastepujacych ustug w zaleznos$ci od rodzaju zamoéwionej przez Abonenta ustugi: zestawienia tacza do lokalizacji

Abonenta o okreslonej przepustowosci, instalacji Lacza, aktywacji i Uruchomienia Ustugi, utrzymania t.acza w gotowosci do $wiadczenia ustugi dostepu
do Internetu i transmisji danych, zapewnienie mozliwosci korzystania z dostepu do zasoboéw i tresci krajowych i migdzynarodowych w sieci oraz przez
sie¢ Internet, ustugi transmisji danych, innych dodatkowych ustug, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku Ustug,
Cennikach promocyjnych oraz Regulaminach promocyjnych.
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3. W ramach statej optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a. Utrzymanie facza w statej gotowosci do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu i/lub transmisji danych.
b.  Mozliwos¢ korzystania z ustugi dostepu do Internetu, charakteryzujacej sie okreslonymi parametrami technicznymi i funkcjonalnymi wyrazonymi w
maksymalnej szybkosci transmisji danych do i od Abonenta,
c.  Mozliwosé korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku Ustug oraz Cennikach promocyjnych do danej optaty abonamentowe;j.
d.  Obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

4. Stala optata abonamentowa nie obejmuje mozliwosci korzystania z ustug dodatkowych chyba, ze postanowienia Umowy, Cennika Ustug, Cennika
promocyjnego stanowig inacze;j.

5. Korzystanie z Ustug dodatkowych jest objete dodatkowg optatg miesieczng lub jednorazowa, ktdérych wysokos¢ i zasady uiszczania, okreslone sg w
Cenniku ustug lub Cenniku promocyjnym.

6. Usltugi takie jak: Aktywacja, Instalacja czy udostepnienie lub sprzedaz Urzadzenia abonenckiego, podlegaja optacie jednorazowej lub optacie
miesigcznej, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Umowie lub Cenniku Ustug, lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach
promoc;ji lub oferty specjalnej, w obowigzujacym Abonenta Regulaminie promocyjnym lub Cenniku promocyjnym, chyba, ze ich postanowienia stanowig
inaczej.

7.  Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegoélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie, w danym
Lokalu lub na danym taczu mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci $wiadczenia ustug dostepne sa w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.

8.  Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta i sposéb $wiadczenia Ustug przez Operatora okresla Umowa.

9.  Operator $wiadczy Ustugi w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a. Poprzez wlasng infrastrukture telekomunikacyjng — sie¢ Operatora (Ustuga e-DSL, Ustuga SDSL, Ustuga transmisji, Ustuga WiFi).
b. W oparciu o Sie¢ Partnera (Ustuga e-DSL, Ustuga SDSL, Ustuga transmisji, Ustuga WiFi).
10. Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zosta¢ zawarta:
a. Pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi,
b. Pod warunkiem posiadania przez Abonenta aktywnego tgcza abonenckiego, na ktérym moze by¢ swiadczona Ustuga,
c. Z Abonentem uprawnionym do korzystania z tacza abonenckiego, na ktérym ma by¢ $wiadczona ta Ustuga.
d. Pod warunkiem posiadania przez Abonenta prawa do Lokalu.

11. Warunkiem skorzystania z Ustugi e-DSL Operatora w ramach sieci Partnera, a w szczegdlnosci Telekomunikacji Polskiej S.A., jest rozwigzane uméw o
$wiadczenie ustug szerokopasmowych lub SDI na taczu abonenckim zawartych z dotychczasowym Operatorem, oraz ztozenie stosownego
Oswiadczenia wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora.

12. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, chyba ze Strony postanowig w Umowie inaczej, wskazujac inny
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione bedzie od uzyskania przez Abonenta stosownych zezwolen lub
uprawnien w tym:

a. w przypadku Ustugi e-DSL - od zrealizowania przez Partnera (a w szczegdlnosci Telekomunikacje Polskg S.A.) stosownego zaméwienia i/lub
Oswiadczenia, wystawionego uprzednio przez Abonenta wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora,
b. w przypadku Ustugi SDSL i Ustugi transmisji danych — uprawnien i zezwolen w zakresie przeprowadzenia niezbednych instalacji Lacza.

13. W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie lub zaméwieniu i/lub O$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 12,
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug moze ulec przedtuzeniu. Za wszelkie ewentualne niedogodnosci i opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi
z powyzszej przyczyny Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci w stosunku do Abonenta.

14. Abonent sktada zamoéwienie na Ustugi oraz dodatkowe opcje Ustugi wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powyzsze zamoéwienia
moga by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie i wytacznie w punkcie sprzedazy (obstugi) Operatora.

15. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze ztozy¢ wniosek o zmiane Opciji ustugi zgodnie z optatg okreslong w Cenniku lub Regulaminie Promogiji.

16. Abonent sktadajac wniosek o zmiane Opcji ustugi, akceptuje zmiang warunkéw cenowych zgodnie z Cennikiem.

17. Operator zastrzega, iz w indywidualnym przypadku moze wystgpi¢ brak mozliwosci technicznych do realizacji zmiany Opcji Ustugi.

18. Zmiana Opcji ustugi zostanie dokonana w terminie do konca okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt
skutecznie w siedzibie Operatora wniosek o zmiang Opcji ustugi.

19. Zmiana Opcji ustugi moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego okresu rozliczeniowego w ktérym abonent ztozyt
skutecznie w siedzibie wniosek o zmiane opcji ustugi lub od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po nim.

20. Przy zmianie lokalizacji Abonenta, ktéremu $wiadczona jest Ustuga, Operator zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia Ustugi w nowej
lokalizacji, ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych Operatora lub Partnera.

21. Za dzien uruchomienia Ustugi uwaza sie dzien podpisania protokotu odbioru prac i przekazania urzadzenia abonenckiego, z zastrzezeniem ust. 22 i 23.

22. W przypadku, przekazania Abonentowi Urzadzenia abonenckiego przesytka pocztowa lub kurierska, za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uwaza
sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu, w ktérym Urzadzenie abonenckie i niezbedne parametry do uruchomienia Ustugi (w szczegolnosci
Login i Hasto), zostaty Abonentowi dostarczone.

23. W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustugi nie jest konieczny proces Instalacji lub nie nastepuje przekazanie Urzadzenia abonenckiego, oraz nie zostat
podpisany protokotu odbioru prac i przekazania urzgdzenia abonenckiego, za dzieh rozpoczecia $wiadczenia Ustugi ustuge uwaza sie za uruchomiong w
dniu jej faktycznego uruchomienia przez Abonenta, z zastrzezeniem jednak iz nie pdzniej niz w 10 dniu od otrzymania przez Abonenta od Operatora logina i
hasta do ustugi.

Instalacja Urzadzen i Obstuga Serwisowa
§ 3. Obstuga serwisowa
1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a. Informacje dotyczace aktualnych cen oraz zakresu $wiadczonych ustug.
b.  Informacje o ofertach promocyjnych.
c.  Telefoniczng obstuge Abonenta przez catg dobe pod numerem (22) 397-33-33.
d.  Przyjmowanie reklamacji.
e. Dokonanie czynnosci zwigzanych z usuwaniem usterek i awarii.

2. Wysokos$¢ optat za ustugi serwisowe okresla Umowa lub Cennik Ustug, lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach
promocji lub oferty specjalnej, obowigzujacy Abonenta Regulamin promocyjny lub Cennik promocyjny. Niezaleznie od powyzszego, wszelkie
informacje dotyczace optat za ustugi serwisowe dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

§ 4. Instalacja Urzadzen Abonenckich

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostgpni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenie abonenckie
o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za korzystanie z Urzadzenia abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa
przewiduje inaczej. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przekazane mu przez Operatora, w celu $wiadczenia Ustug, Urzadzenie abonenckie, o
ktorym mowa powyzej, i ma obowigzek uzywa¢ go zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi zasadami uzywania urzadzen elektronicznych.

2. Operator zapewnia w ramach $wiadczonych Ustug kontrole, konserwacje i usuwanie Awarii nalezacych do Operatora urzadzen, przekazanych przez
niego Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

3. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny, w celu umozliwienia Operatorowi
Swiadczenia Ustug.

4.  Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,

zainstalowanie tacza oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Operatora lub Przedstawiciela Partnera.
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

10.

11.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
abonenckiego.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia abonenckiego lub jego czesci, nalezacego do Operatora, w peinej
wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta
kosztami naprawy Urzadzenia abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegodlnosci na skutek:

a. Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta.

b. Swiadomego zniszczenia Urzadzenia abonenckiego przez Abonenta.

c. Uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powstac¢ w trakcie prawidtowej eksploataciji.

d. Niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzenia abonenckiego.

e. Nieprawidtowego dziatania podtaczonych Urzadzen koncowych Abonenta.

Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Przedstawicielowi Operatora lub Przedstawicielowi Partnera, lub innym upowaznionym podmiotom dziatajagcym
w imieniu i na zlecenie Operatora lub Partnera, nieruchomos¢ lub Lokal, w ktérym znajduje sie¢ tacze i umozliwi¢ powyzszym podmiotom instalacje
Urzadzenia abonenckiego w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowodujacy uszkodzern wyposazenia Lokalu. Dokonanie wszelkich
niezbednych czynnosci nastapi w terminie ustalonym przez Strony. Abonent powinien wskaza¢ taki termin na dokonanie wszelkich niezbednych
instalacji, aby podczas czynnosci w Lokalu przebywat Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba. Abonent jest tym samym zobowigzany
umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie wszelkich prac niezbednych dla zapewnienia prawidiowego dziatania Ustugi.

Urzadzenia kofncowe wigczone do sieci telekomunikacyjnej powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze, o ktérych mowa w art. 153 Ustawy, potwierdzone
dokumentami takimi jak: $wiadectwo homologacji, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znak zgodnosci.

Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen koncowych oraz Urzadzen abonenckich w sposéb nie powodujacy zaktécen w dziataniu Sieci lub
Sieci Partnera. W przypadku stwierdzenia przytaczenia przez Abonenta urzadzen nie majacych dokumentéw lub znakéw, o ktérych mowa w ust. 8,
Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wylaczy¢ swiadczenie Ustug, okreslonych w Umowie, do czasu usuniecia przez Abonenta niezgodnosci i
wykonania przez niego zobowigzania, z zastrzezeniem, iz niezaleznie od powyzszych uprawnien, nieusuniecie niezgodnosci w terminie wskazanym
przez Operatora stanowi przestanke do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z wytgcznej winy
Abonenta i obcigzenia Abonenta przez Operatora stosowng Opfatg wyréwnawcza.

Za prawidiowe dziatanie Urzadzen koncowych lub innych urzadzen, bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym za ich prawidlowa konfiguracje,
odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Abonent.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora lub Przedstawicielom Partnera lub innym upowaznionym podmiotom dziatajgcym w
imieniu i na zlecenie Operatora lub Partnera, sprawdzenie stanu technicznego tacza, Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich, lub innych
urzadzen w jego Lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen na taczu, w Urzadzeniach abonenckich, lub innych urzadzeniach zainstalowanych u
Abonenta, majg prawo dokonywac¢ wytacznie stuzby techniczne Operatora lub Partnera lub podmioty dziatajgce w imieniu i na zlecenie Operatora lub
Partnera.

Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzgdzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub na taczu, powstate z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, usuwane sg na jego koszt.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen abonenckich, odbioru prac, poprawnosci uruchomienia Ustugi i jej zgodnosci z
postanowieniami Umowy na ktaczu, jest zlozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru prac i przekazania urzadzenia abonenckiego,
przedtozonego przez Przedstawiciela Operatora lub Partnera, lub podmiotu dziatajacego w imieniu i na zlecenie Operatora lub Partnera, z
zastrzezeniem zapisow § 2 ust. 22 i 23.

Podpisanie protokotu przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 14 stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia abonenckie lub £acze nie posiadaty jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Korzystanie z Ustugi

§ 5. Zasady korzystania z Ustugi

Ustuga przeznaczona jest tylko i wylgcznie dla Abonenta do jego uzytku wewnetrznego. Nie jest dopuszczalna dalsza odsprzedaz Ustugi, oraz jej

wykorzystywanie przez Abonenta w prowadzonej przez niego dziatalno$ci, ktéra polega na $wiadczeniu ustug dostepu do sieci Internet.

Abonent odpowiada za prawidtowe dziatanie Urzadzehn koncowych, a w szczegdlnosci za ich prawidtowa konfiguracje, niezbedng do korzystania z

Ustugi.

Przy korzystaniu z Ustugi, Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawa i praw osob trzecich.

Abonent zobowigzuje sig, ze w ramach korzystania z Ustugi bedacej przedmiotem Umowy w publicznych i niepublicznych sieciach transmisji danych

poprzez sie¢ Operatora lub Partnera, nie bedzie naruszat obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci naruszat cudzych dobr osobistych, praw

autorskich i propagowat tresci niedozwolonych prawem.

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Regulaminu Ogdlnego oraz do przestrzegania postanowienn Umowy, w

szczegolnosci do:

a. Korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

b. Chronienia danych poufnych przekazanych mu przez Operatora lub Partnera, a w szczegdlnosci Loginu i Hasta.

c. Niepodejmowania zadnych dziatan mogacych zaburzyé poprawne funkcjonowanie infrastruktury Operatora lub Partnera, a takze dziatan majacych

negatywne konsekwencje dla innych Abonentéw lub uzytkownikéw innych sieci telekomunikacyjnych.
d. Zapewnienia, by jego korzystanie z Ustugi nie ograniczato mozliwosci Operatora lub Partnera do dostarczania Ustugi lub monitorowaniu Sieci lub
Sieci Partnera i ich jej elementéw.

Kazda ze stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez siebie sieci teleinformatycznej oraz ochrony przesytanej

informac;ji.

Operator zastrzega sobie prawo do:

a. Rekonfiguracji urzadzen w Sieci lub Sieci Partnera, o ile nie pogorszy to jakosci uruchomionej Ustugi, a w przypadku gdy to dziatanie bedzie
skutkowato koniecznos$cig rekonfiguracji urzadzen po stronie Abonenta, Operator nie wyklucza roszczenia finansowego z tego tytutu.

b. Prowadzenia badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowigcych jego wiasnos¢, na terenie obiektéw bedacych wlasnoscig lub
administrowanych przez Abonenta.

c.  Kontroli zainstalowanych przez Abonenta lub przez Operatora lub Partnera urzadzen bezposrednio podtaczonych do Sieci lub Sieci Partnera w
celu okreslenia sposobu ich wspétpracy z tg siecia.

d. Okresowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi przy zmianie Opcji ustugi, jesli wymagajq tego wzgledy techniczne.

Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia uprawmonym pracownikom Operatora lub Partnera i innym upowaznionym podmiotom dziatajacym w imieniu

i na zlecenie Operatora lub Partnera, dostepu i mozliwosci obserwacji pracy urzadzenia wskazanego w § 4 ust. 1 oraz po uprzednim uzgodnieniu

terminu z Abonentem.

Operator odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ wykonywania Ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, wytacznie w zakresie i na warunkach

okreslonych w Umowie oraz w zatgcznikach do Umowy.

Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge zgodnie z aktualng konfiguracjg wtasnej Sieci lub Sieci Partnera oraz realizowa¢ Umowe zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Operator poza przypadkami okreslonymi w obowigzujgcym Abonenta Regulaminie ogélnym, nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za:

a. Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z przyczyn niezaleznych od Operatora, w szczegdélnosci z powodu dziatan oséb trzecich.

b. Szkody lub straty spowodowane przyczynami technicznymi lezacymi po stronie innych podmiotéw.

c. Wszelkie szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen wykorzystywanych przez Abonenta.

d. Za straty zwigzane z awarig, ktéra nie zostata zgtoszona w mozliwie najkrétszym czasie do Biura Obstugi Klienta Operatora (tel. (22) 397 33 33),
nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia awarii.
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e. Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu nieprawidlowego dziatania jakiegokolwiek z urzadzen Abonenta, za pomoca
ktérego $Swiadczona jest Ustuga przez Operatora.

f.  Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu braku odpowiednich Urzadzen koncowych, umozliwiajacych korzystanie z Ustugi (a
w szczegdlnosci za brak niezbednego wyposazenia i nieprawidtowej konfiguracji urzadzen),

g. Tresc¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego z Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub innych
Ustug.

h.  Zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w Urzadzeniach koncowych, Urzadzeniach
abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich przytaczonych.
Szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych Urzadzeniach kohcowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych
urzadzeniach do nich przytaczonych.

j- Naruszenie poufnosci informacji (w tym glosu i obrazu), ktére Abonent przesyta poprzez sie¢ Internet, a w szczegodlnosci za poufnos¢ tresci
przesytanych w czasie zblizonym do rzeczywistego, w tym w ramach technologii VOIP (Voice Over Internet Protocol).

k.  Za brak mozliwosci lub ograniczenie korzystania z Ustugi lub utrate danych, spowodowane rozprzestrzenianiem sie programéw szkodliwych lub
szpiegujacych, ktére zostaty dostarczone do Abonenta na skutek potaczenia Urzadzen koncowych Abonenta z Internetem.

Naruszenia Regulaminu

§ 6. Naruszenia Regulaminu

1. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczegélnosci ale nie wytacznie jezeli:
Abonent wykorzystuje Ustuge $wiadczong na jego rzecz w spos6éb niezgodny z Umowa, Regulaminem lub Regulaminem ogélnym.

Abonent naruszy postanowienia Umowy, Regulaminu lub Regulaminu ogdinego.

Abonent korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem.

Abonent dziata na szkode Operatora lub Partnera,

Dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy okazg sie nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne.

Zaprzestanie $wiadczenia Ustug zostato nakazane wyrokiem sadu badz decyzjg upowaznionych wtadz.

Abonent uzywa urzadzen uniemozliwiajacych mu korzystanie z Ustugi lub podtaczonych do sieci Operatora w spos6b sprzeczny z warunkami
Umowy lub obowigzujacymi Abonenta Regulaminem lub Regulaminem ogélnym albo dokonuje zmian w urzadzeniach umozliwiajacych
$wiadczenie Ustugi przez Operatora.

Abonent podejmuje dziatania mogace zaktéci¢ lub zaburzy¢ poprawne funkcjonowanie infrastruktury Sieci lub Sieci Partnera.

Abonent uniemozliwia lub utrudnia dostep do urzadzen umozliwiajacych swiadczenie Ustug przez Operatora.

Abonent zalega z optatami za dwie faktury z tytutu $wiadczonych na jego rzecz Ustug przez Operatora.

Operator pozyska informacje o zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Abonenta lub o otwarciu likwidacji Abonenta.

Operator pozyska informacje o utracie przez Abonenta Tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga.

m. Abonent uniemozliwia Przedstawicielom Operatora lub Partnera, lub innym upowaznionym podmiotom dziatajacym w imieniu i na zlecenie
Operatora lub Partnera, wymiane Urzadzenia abonenckiego, £acza lub innych urzadzen w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez
uniemozliwia dostep do Urzadzenia abonenckiego, t.acza lub innego urzadzenia znajdujacego sie w Lokalu, w celu usuniecia Awarii lub usterek.

n.  Nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta, lub zapewnienie ich nalezytej jakosci z przyczyn technicznych lub
innych, niezaleznych od Operatora.

2. Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a-m oraz naruszenie § 5 ust. 1, stanowig w szczegolnosci, ale nie wylacznie przestanki do rozwigzania

Umowy, bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z wylacznej winy Abonenta i obcigzenia Abonenta przez Operatora

stosowng Optatg wyréwnawcza, o ktérej mowa w Regulaminie ogélnym lub Umowie.
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Postanowienia koncowe

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowia integralng cze$¢ wszystkich Umoéw w rozumieniu § 1. ust. 22, zawieranych przez Operatora
z Abonentami i wigzg Abonenta w takim zakresie, w jakim uregulowane w nim zagadnienia nie zostaty odmiennie rozstrzygniete w tresci postanowien
konkretnej Umowy. W zakresie nieuregulowanym zaréwno w Umowie jak i w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
ogolnego. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Regulaminu ogélnego pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i Regulaminem ogdlnym stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Ustawy i wydanych na jej podstawie Rozporzadzen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93 ze zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 ze
zm.).

3. Abonentom, ktérzy w terminie 7 dni od daty dorgczenia niniejszego Regulaminu nie wypowiedza Umowy, Operator bedzie $wiadczyt Ustugi na
warunkach w nim okreslonych.

4.  Operator doreczy Abonentowi na pi$mie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent, w
terminie 7 dni od daty doreczenia proponowanych zmian, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji
propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata
wyréwnawcza), chyba Zze konieczno$é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych.

5.  Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony z konieczno$ci wprowadzenia zmian wynikajgcych bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci
w zwigzku z nowelizacjg Ustawy, dokonang ustawg z dnia 24 kwietnia 2009 roku o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. Nr 85, poz. 716), ktéra weszta w zycie z dniem 6 lipca 2009 roku.

6. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy ,Regulamin $wiadczenia przez TelePolska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ustug dostepu do miedzynarodowej sieci Internet” dla umoéw zawartych przed dniem 19 marca 2010 roku.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 marca 2010 r.



