
O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKAC YJNYCH
UMOWA

§1. [Zakres i Warunki Umowy]

1. Umo wa ni niej sza okre śla pra wa i obo wiąz ki Stron oraz za kres
usług świad czo nych przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta, bę dą ce -
go Kon su men tem w ro zu mie niu art. 2 pkt 18 usta wy z dnia 16
lip ca 2004 ro ku Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne (Dz. U. 2004.171.1800
ze zm.), zwa nej da lej „Pra wo te le ko mu ni ka cyj ne”, któ rym zgod -
nie z po wyż szą usta wą jest oso ba fi zycz na wnio sku ją ca o świad -
cze nie pu blicz nie do stęp nych usług te le ko mu ni ka cyj nych lub ko -
rzy sta ją cą z ta kich usług dla ce lów nie zwią za nych bez po śred nio
z jej dzia łal no ścią go spo dar czą lub wy ko ny wa niem za wo du.

2. Ope ra tor zo bo wią zu je się do świad cze nia na rzecz Abo nen ta na stę -
pu ją cych usług, we dług je go wy bo ru:1

utrzy ma nie łą cza abo nenc kie go do sie ci te le fo nicz nej Te le ko mu -
ni ka cji Pol skiej S.A. w go to wo ści do świad cze nia usług te le ko mu -
ni ka cyj nych (usłu ga Abo na men tu Te le fo nicz ne go – WLR na li nii
ana lo go wej i/lub na li nii cy fro wej ISDN BRA)2

świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych na za sa dzie do stę pu po -
śred nie go po przez każ do ra zo wy wy bór Nu mer Do stę pu do Sie -
ci 1053 lub 1099 (usłu ga Pre fiks [1053] lub [1099]) 
świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych na za sa dzie zle ce nia
pre se lek cji (usłu ga Pre se lek cji 1053 lub 1099)2

3. Ope ra tor usta la dla Abo nen ta Nu mer Klien ta słu żą cy do kon tak -
tów Abo nen ta z Ope ra to rem oraz do ko rzy sta nia z wy bra nych
przez Abo nen ta usług do dat ko wych.

4. Zgod nie z art. 56 ust. 4 Pra wa te le ko mu ni ka cyj ne go nu me rem
przy dzie lo nym Abo nen to wi/ad re sem Za koń cze nia sie ci jest 

……………………………………………………
……………………………………………………
5. Ope ra tor oświad cza, iż po sia da wszel kie upraw nie nia do świad -

cze nia usług te le ko mu ni ka cyj nych ob ję tych ni niej szą Umo wą,
w szcze gól no ści pro wa dzi dzia łal ność na pod sta wie wpi su do re -
je stru przed się bior ców te le ko mu ni ka cyj nych Nr 2416, pro wa -
dzo ne go przez Pre ze sa Urzę du Ko mu ni ka cji Elek tro nicz nej.

6. Ope ra tor zo bo wią zu je się do świad cze nia na rzecz Abo nen ta usług,
po le ga ją cych na re ali za cji po łą czeń mię dzy stre fo wych, lo kal nych
i stre fo wych, mię dzy na ro do wych, oraz po łą czeń kie ro wa nych
do sie ci ru cho mych (ko mór ko wych) oraz in nych po łą czeń, na wa -
run kach okre ślo nych w ni niej szej Umo wie, prze wi dzia nych w „Re -
gu la mi nie ogól nym usług te le ko mu ni ka cyj nych świad czo nych przez
Te le Pol ska Sp. z o.o. z dnia 1 lu te go 2012 r.” (Re gu la min), „Cen ni ku
Pod sta wo wym” (Cen nik) oraz na wa run kach prze wi dzia nych w Re -
gu la mi nach pro mo cyj nych i we dług Cen ni ka pro mo cyj ne go wraz
za łącz ni ka mi wska za nych w „ram ce” po ni żej, a tak że do świad cze -
nia in nych usług w nich za war tych:

oraz usług do dat ko wych ta kich jak:1

Billing on line  Billing wydruk Billing na CD  
Billing na e-mail – wysyłany na adres:

……………………………………………………
7. Abo nent zo bo wią zu je się do ter mi no we go uisz cza nia opłat okre ślo -

nych w Cen ni ku Pod sta wo wym lub w przy pad ku za war cia z Abo -
nen tem Umo wy na czas okre ślo ny w ra mach pro mo cji lub ofer ty
spe cjal nej, w obo wią zu ją cym Abo nen ta Re gu la mi nie pro mo cyj nym
lub Cen niku pro mo cyj nym za zre ali zo wa ne na je go rzecz usłu gi oraz
do prze strze ga nia po sta no wień Re gu la mi nu, ni niej szej Umo wy
i Re gu la mi nu pro mo cyj ne go wska za ne go w ust. 6 (ram ka).

8. Okre sem roz li cze nio wym w ra mach ni niej szej Umo wy, bę dą cym pod sta -
wą do roz li cze nia na leż no ści Abo nen ta wo bec Ope ra to ra z ty tu łu świad -
czo nych usług jest mie siąc ka len da rzo wy, z za strze że niem, iż w przy pad -
ku umo wy w za kre sie usłu gi pre se lek cji lub Usłu gi WLR, pierw szym
okre sem roz li cze nio wym mo że być nie peł ny mie siąc ka len da rzo wy.

9. Abo nent skła da za mó wie nie na pa kie ty ta ry fo we oraz do dat ko -
we opcje usłu gi wy łącz nie w for mie pi sem nej pod ry go rem nie -
waż no ści, skła da jąc sto sow ne pi smo oso bi ście w punk cie sprze -
da ży (ob słu gi) Ope ra to ra al bo li stem po le co nym, z za strze że -
niem, iż w ta kiej sy tu acji za mó wie nie uwa ża się za zło żo ne
z chwi lą je go otrzy ma nia przez Ope ra to ra.

10. Ope ra tor zo bo wią zu je się do roz po czę cia świad cze nia usług, bę -
dą cych przed mio tem ni niej szej Umo wy, na rzecz Abo nen ta, nie
póź niej niż do dnia 
………………………………………………….

11. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas określony / nieokreślony
26 miesięcy

12. Każ da ze stron ma pra wo do jed no stron ne go roz wią za nia ni niej -
szej Umo wy po przez zło że nie pi sem ne go pod ry go rem nie waż no -
ści oświad cze nia z za cho wa niem 1 mie sięcz ne go okre su wy po wie -
dze nia ze skut kiem na ostat ni dzień mie sią ca ka len da rzo we go na -
stę pu ją ce go po mie sią cu, w któ rym na stą pi ło wy po wie dze nie.

13. W przy pad ku jed no stron ne go roz wią za nia, w ca ło ści lub w czę ści,
Umo wy za war tej na czas okre ślo ny, przez Abo nen ta lub przez Ope -
ra to ra z przy czyn le żą cych po stro nie Abo nen ta (okre ślo nych w Re -
gu la mi nie lub Re gu la mi nie pro mo cyj nym wska za nym w ust. 6
(ram ka)), przed upły wem okre su, na ja ki Umo wa zo sta ła za war ta
(Okre su pro mo cyj ne go), Ope ra to ro wi, zgod nie z art. 57 ust. 6 Pra -
wa te le ko mu ni ka cyj ne go, przy słu gu je wzglę dem Abo nen ta rosz -
cze nie o zwrot przy zna nej ulgi (zwa nej da lej „Opła tą wy rów naw -
czą”), w wy so ko ści nie prze kra cza ją cej war to ści ulg przy zna nych
Abo nen to wi w związ ku z za war ciem Umo wy na wa run kach okre -
ślo nych w Re gu la mi nie pro mo cyj nym wska za nym w ust. 6 (ram -
ka), po mniej szo nej o pro por cjo nal ną jej war tość za okres od dnia
za war cia Umo wy do dnia jej roz wią za nia. Opła ta wy rów naw cza

w po wyż szej wy so ko ści na leż na jest i wy li cza na od ręb nie dla każ -
dej usłu gi świad czo nej w ra mach ni niej szej Umo wy. Wy so kość
przy zna nej przez Ope ra to ra Abo nen to wi ulgi jest okre ślo na w Re -
gu la mi nie pro mo cyj nym wska za nym w ust. 6 (ram ka).

14. W przy pad ku jed no stron ne go roz wią za nia Umo wy w ca ło ści lub
w czę ści, o któ rym mo wa w ustę pie 13 ni niej sze go pa ra gra fu, Abo -
nent zo bo wią zu je się do za pła ty Opła ty wy rów naw czej w wy so ko -
ści: 12,13 zł net to (14,92 zł brut to) za każ dą li nię te le fo nicz ną (ana -
lo go wą lub ISDN 2B+D), któ rej wy po wie dze nie do ty czy za każ dy
mie siąc, któ ry po zo stał do koń ca trwa nia Umo wy, li czo nych
od mie sią ca na stę pu ją ce go po mie sią cu, w któ rym na stą pi ło roz -
wią za nie Umo wy, oraz 3,00 zł net to (3,69 zł brut to) za każ dy nu mer
MSN za każ dy mie siąc, któ ry po zo stał do koń ca trwa nia Umo wy, li -
czo nych od mie sią ca na stę pu ją ce go po mie sią cu, w któ rym na stą -
pi ło roz wią za nie Umo wy. Pod sta wą za pła ty Opła ty wy rów naw czej
bę dzie wy sta wio na przez Ope ra to ra na rzecz Abo nen ta fak tu ra VAT.

15. Abo nent zo bo wią zu je się do za pła ty Opła ty wy rów naw czej okre -
ślo nej w ustę pie 14 ni niej sze go pa ra gra fu w ter mi nie wska za nym
na fak tu rze wy sta wio nej przez Ope ra to ra.

16. Umo wa za war ta na czas okre ślo ny (Okres pro mo cyj ny na wa run -
kach okre ślo nych w Re gu la mi nie pro mo cyj nym okre ślo nych
w ust. 6 [ram ka]) prze kształ ca się, po upły wie cza su na ja ki zo -
sta ła za war ta, w Umo wę na czas nie okre ślo ny, chy ba, że Abo -
nent po wia do mi Ope ra to ra pi sem nie pod ry go rem nie waż no ści,
że nie za mie rza ko rzy stać z usług Ope ra to ra, naj póź niej na ko -
niec Okre su roz li cze nio we go po prze dza ją ce go ostat ni Okres roz -
li cze nio wy obo wią zy wa nia Umo wy. W przy pad ku prze kształ ce -
nia, w po wyż szym try bie, ni niej szej Umo wy w Umo wę na czas
nie okre ślo ny, Abo nen ta nie obo wią zu ją staw ki ce no we okre ślo -
ne w obo wią zu ją cym Abo nen ta Re gu la mi nie pro mo cyj nym lub
Cen ni ku pro mo cyj nym wska za nym w ust. 6 (ram ka), a pod sta -
wo we staw ki okre ślo ne „Cen ni ku Pod sta wo wym” (Cen ni ku).

17. Ele men ty ni niej szej Umo wy ta kie jak: za kres świad czo nych pu -
blicz nie do stęp nych usług te le ko mu ni ka cyj nych, ze wska za niem
ele men tów skła da ją cych się na opła tę abo na men to wą, da ne do -
ty czą ce ja ko ści usług, za kres ob słu gi ser wi so wej, spo sób i ter min
roz wią za nia Umo wy, za kres od po wie dzial no ści z ty tu łu nie wy ko -
na nia lub nie na le ży te go wy ko na nia Umo wy, wy so kość od szko do -
wa nia oraz za sa dy i ter mi ny je go wy pła ty, za sa dy, tryb i ter mi ny
skła da nia oraz roz pa try wa nia re kla ma cji, in for ma cję o po lu bow -
nych spo so bach roz wią zy wa nia spo rów, spo sób uzy ska nia in for -
ma cji o ak tu al nym cen ni ku usług oraz kosz tach usług ser wi so -
wych – zgod nie z upraw nie niem z art. 56 ust. 5 Pra wa te le ko mu -
ni ka cyj ne go za war te są w Re gu la mi nie.

18. W przy pad ku usłu gi ISDN BRA, Ope ra tor udo stęp nia Abo nen to wi
w ra mach ni niej szej Umo wy na czas jej trwa nia Urzą dze nie NT
(punkt sie ci te le ko mu ni ka cyj nej prze zna czo ny do za pew nie nia
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1 W wy pad ku wo li Abo nen ta zło że nia oświad cze nia okre ślo nej tre ści wpi sać znak „X”.
2 W wy pad ku wy bo ru przez Abo nen ta ko niecz ne jest wy peł nie nie Zle ce nia Pre se lek cji lub/i Za mó wie nia WLR lub/i Za mó wie nia MPM wg wzo ru przed sta wio ne go przez Ope ra to ra.
3 W przy pad ku za mó wie nia usłu gi na wię cej niż 3 nu me ry na le ży wy peł nić Za łącz nik Nr 1 do Umo wy.

1. Umo wa zo sta ła spo rzą dzo na w dwóch jed no brz mią cych eg zem -
pla rzach, po jed nym dla każ dej ze stron.

2. Wszel kie zmia ny i uzu peł nie nia do ni niej szej Umo wy wy ma ga ją
for my pi sem ne go Anek su i pod pi su obu Stron pod ry go rem ich
nie waż no ści.

3. Abo nent nie mo że pod ry go rem bez sku tecz no ści prze nieść
na oso by trze cie żad nych praw wy ni ka ją cych z ni niej szej Umo wy
bez uzy ska nia uprzed niej pi sem nej zgo dy Ope ra to ra. 

4. Wszyst kie ewen tu al ne spo ry po mię dzy Stro na mi wy ni ka ją ce z ty -
tu łu re ali za cji ni niej szej Umo wy za in te re so wa ne Stro ny bę dą roz -
strzy gać w pierw szej ko lej no ści po lu bow nie, wy ka zu jąc wo lę ugo -

do we go ich roz wią za nia. W przy pad ku nie roz strzy gnię cia spo ru
na dro dze po lu bow nej w ter mi nie 30 dni od dnia po wsta nia spo -
ru, spór bę dzie roz strzy ga ny przez wła ści wy Sąd Po wszech ny.

5. W spra wach nie ure gu lo wa nych ni niej szą Umo wą sto su je się od po -
wied nio prze pi sy Ko dek su cy wil ne go i Pra wa te le ko mu ni ka cyj ne go.

tak        nie
Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez TelePolska Sp. z o.o. moich danych osobowych w celach marketingowych, związanych z prowadzoną przez TelePolska Sp. z o.o. działalnością gospodarczą, 
jak też działalnością gospodarczą prowadzoną przez spółki powiązane z TelePolska Sp. z o. o.1

Wyrażam zgodę na otrzymywanie od Operatora informacji handlowej dotyczącej usług świadczonych przez Operatora na wskazany powyżej adres elektroniczny, zgodnie z przepisami ustawy 
z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.).1

Wyrażam zgodę na zamieszczenie moich danych osobowych, w przypadku abonenta mieszkaniowego: imię i nazwisko / adres / numer telefonu wraz z podaniem wskaźnika międzymiastowego /, 
rodzaj urządzenia (telefon, telefaks, faks), w spisach abonentów oraz na potrzeby informacji o numerach telefonicznych Operatora i innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzących 
takie spisy lub informacje. Zgoda może być cofnięta w każdym czasie.1

§2. [Oświad cze nia Abo nen ta]

§ 3. [Po sta no wie nia koń co we]

1. Oświad czam, że otrzy ma łem, za po zna łem się i ak cep tu ję „Re gu -
la min ogól ny usług te le ko mu ni ka cyj nych świad czo nych przez Te le -
Pol ska Sp. z o.o. z dnia 1 lu te go 2012 r.”, „Cen nik Pod sta wo wy”, Re -
gu la min pro mo cyj ny i Cen nik pro mo cyj ny wraz z za łącz ni ka mi
wska za ne w § 1 ust. 6 (ram ka), Wzór od stą pie nia od umo wy
w przy pad ku umów za war tych na od le głość i/lub Wzór od stą pie -
nia od umo wy w przy pad ku umów za war tych po za lo ka lem
przed się bior stwa oraz zo bo wią zu ję się do ich prze strze ga nia.

2. Oświad czam, iż Oso bą po wo ła ną do kon tak tów z Ope ra to rem
w przed mio cie re gu lo wa nia na leż no ści wo bec Ope ra to ra jest: 

nr tel.

3. Oświad czam, iż je stem upraw nio ny do ko rzy sta nia z nu me rów te -
le fo nicz nych wska za nych w ni niej szej Umo wie, dla któ rych bę dą
re ali zo wa ne przed mio to we usłu gi w ra mach ni niej szej Umo wy.

4. Oświad czam, że wszyst kie po da ne prze ze mnie da ne są zgod ne
z praw dą i wy ra żam do bro wol ną zgo dę na ich prze twa rza nie
dla ce lów re ali za cji ni niej szej Umo wy. Oświad czam jed no cze -

śnie, iż po no szę peł ną od po wie dzial ność za po praw ność prze -
ka za nych da nych i w przy pad ku błęd ne go wy peł nie nia for mu -
la rzy za mó wień WLR/MPM (we dług wzo rów przed sta wio nych
przez Ope ra to ra) po no szę peł ną od po wie dzial ność za wszel kie
ewen tu al ne nie do god no ści i opóź nie nia w roz po czę ciu świad -
cze nia usłu gi. 

5. Oświad czam, iż po sia dam ty tuł praw ny do lo ka lu, w któ rym w ra -
mach ni niej szej Umo wy bę dą świad czo ne usłu gi te le ko mu ni ka -
cyj ne. Oświad czam jed no cze śnie, iż w przy pad ku po sia da nia
przez mnie ty tu łu praw ne go do lo ka lu in ne go niż pra wo wła sno -
ści, pra wo użyt ko wa nia wie czy ste go lub spół dziel cze pra wo
do lo ka lu, przed sta wię nie zwłocz nie, nie póź niej niż w ter mi nie
7 dni od dnia za war cia ni niej szej Umo wy pi sem ną zgo dę od po -
wied nio wła ści cie la, użyt kow ni ka wie czy ste go nie ru cho mo ści lub
człon ka spół dziel ni miesz ka nio wej, z za strze że niem, iż w bra ku
re ali za cji ni niej sze go zo bo wią za nia Ope ra tor bę dzie upraw nio ny
do roz wią za nia ni niej szej Umo wy z przy czyn le żą cych wy łącz nie
po stro nie Abo nen ta.

6. Jed no cze śnie oświad czam, iż w przy pad ku utra ty po wyż sze go ty -
tu łu praw ne go do lo ka lu zo bo wią zu ję się nie zwłocz nie po wia do -
mić o tym Ope ra to ra na pi śmie.

7. Oświad czam, iż wy ra żam zgo dę na spo rzą dze nie przez Ope ra to ra
kse ro ko pii lub od pi su z do ku men tów, któ re oka za łem Ope ra to ro -
wi w związ ku z pod pi sa niem ni niej szej Umo wy.

8. Oświad czam, iż zo sta łem po in for mo wa ny, że wa run kiem sko rzy -
sta nia z usłu gi Abo na men tu Te le fo nicz ne go – WLR na li nii Te le ko -
mu ni ka cji Pol skiej S.A. jest roz wią za nie prze ze mnie (Kon su men -
ta) umo wy o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych z Te le ko mu -
ni ka cją Pol ską S.A. Oświad czam jed no cze śnie, iż zo sta łem po in for -
mo wa ny, że za war cie ni niej szej Umo wy spo wo du je roz wią za nie
wcze śniej szych za war tych prze ze mnie umów w za kre sie usług te -
le fo nicz nych, któ re do tych czas otrzy my wa łem od in nych ope ra to -
rów te le ko mu ni ka cyj nych, któ re zo sta ną za stą pio ne usłu ga mi,
któ re otrzy mam od Ope ra to ra w ra mach ni niej szej Umo wy, w ra -
mach te go sa me go miej sca świad cze nia usług (lo ka lu). 

9. Oświad czam, iż w związ ku ze świad czo ną usłu gą, wszel kie do -
dat ko we da ne, w szcze gól no ści nu mer iden ty fi ka cji po dat ko wej
NIP, nu mer kon ta ban ko we go, ad res ko re spon den cyj ny gdy jest
on in ny niż mój ad res miej sca za mel do wa nia na po byt sta ły,
a tak że ad res pocz ty elek tro nicz nej oraz nu me ry te le fo nów kon -
tak to wych, po da łem do bro wol nie i wy ra żam zgo dę na ich prze -
twa rza nie przez Ope ra to ra.

Abo nen to wi do stę pu do sie ci ISDN BRA. Urzą dze nie te le ko mu ni -
ka cyj ne za in sta lo wa ne jest w lo ka lu Abo nen ta) za opła tą okre ślo -
ną w Cen ni ku lub w obo wią zu ją cym Abo nen ta Re gu la mi nie pro -
mo cyj nym lub Cen ni ku pro mo cyj nym na na stę pu ją cych za sa dach:

a) Abo nent bę dzie uży wał Urzą dze nia NT zgod nie z je go prze zna -
cze niem i wy mo ga mi pra wi dło wej eks plo ata cji oraz za pew ni
urzą dze niu na le ży tą ochro nę przed znisz cze niem lub utra tą;

b) Abo nent nie zwłocz nie po wia do mi Ope ra to ra o wszel kich nie pra wi -
dło wo ściach w pra cy, uster kach lub uszko dze niach Urzą dze nia NT; 

c) Abo nent nie mo że in ge ro wać w Urzą dze nie NT i do ko ny wać je -
go sa mo wol nej na pra wy; 

d) Abo nent po no si peł ną od po wie dzial ność za prze ka za ne mu
Urzą dze nie NT w przy pad ku nie za sto so wa nia się do po wyż -
szych za sad;

e) Abo nent zo bo wią zu je się do pod pi sa nia sto sow ne go Pro to ko łu
zdaw czo -od bior cze go, sta no wią ce go Za łącz nik Nr 1 do Umo wy,
po twier dza ją ce go od biór i prze ję cie sto sow ne go urzą dze nia NT.

19. Ope ra tor za strze ga, iż w przy pad ku świad cze nia usłu gi Abo na -
men tu Te le fo nicz ne go – WLR, mo że oka zać się, iż Abo nent z przy -
czyn tech nicz nych nie bę dzie mógł sko rzy stać z usłu gi Pre fiks
bądź usłu gi Pre se lek cji in ne go ope ra to ra po za Te le Pol ska Sp. z o.o.
i Te le ko mu ni ka cja Pol ska S.A., co nie bę dzie jed nak sta no wi ło
pod sta wy do roz wią za nia ni niej szej Umo wy z wi ny Ope ra to ra.

20. Ope ra tor za strze ga, iż opła ty za po łą cze nia wy ko na ne na nu me -
ry okre ślo ne w za łącz ni ku do Cen ni ka lub obo wią zu ją ce go Abo -
nen ta Cen ni ka pro mo cyj ne go – „Opła ty za po zo sta łe po łą cze nia”
w da nym okre sie roz li cze nio wym mo gą nie być uwzględ nio ne
na fak tu rze VAT za da ny okres, w któ rym zo sta ły wy ko na ne, lecz
na fak tu rach za ko lej ne okre sy roz li cze nio we.

21. W przy pad ku nie ure gu lo wa nia na leż no ści w ter mi nie przez Abo nen -
ta, Ope ra tor upraw nio ny jest do po dej mo wa nia prze wi dzia nych pra -

wem czyn no ści, w ce lu pro wa dze nia dzia łań upo mi naw czo -win dy -
ka cyj nych, tak że za po śred nic twem pod mio tów współ pra cu ją cych.

22. W przy pad ku gdy Abo nent nie uiści na leż no ści z ty tu łu świad -
czo nych przez Ope ra to ra usług w ter mi nie ich wy ma gal no ści,
Ope ra to ro wi przy słu gu je upraw nie nie do zby cia wie rzy tel no ści
na rzecz pod mio tu, zaj mu ją ce go się win dy ka cją wie rzy tel no ści. 

23. Abo nent bę dą cy Kon su men tem, któ ry za warł Umo wę po za lo ka lem
przed się bior stwa Ope ra to ra lub na od le głość w ro zu mie niu prze pi -
sów usta wy z dnia 2 mar ca 2000 r. o ochro nie nie któ rych praw kon -
su men tów oraz o od po wie dzial no ści za szko dę wy rzą dzo ną przez
pro dukt nie bez piecz ny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, ze zm.), mo że od niej
od stą pić bez po da nia przy czyn w ter mi nie 10 dni od za war cia Umo -
wy skła da jąc oso bi ście w sie dzi bie Ope ra to ra lub li stow nie na ad res
ko re spon den cyj ny Ope ra to ra z do pi skiem „od stą pie nie od umo wy”
sto sow ne oświad cze nie na pi śmie. W ta kim wy pad ku Umo wa jest
uwa ża na za nie za war tą. Kon su ment zo bo wią za ny jest do zwro tu
wszyst kie go, co otrzy mał od Ope ra to ra w związ ku z Umo wą, nie
póź niej niż w cią gu 14 dni od da ty od stą pie nia od Umo wy. 

24. Ope ra tor in for mu je, iż zgod nie z art. 161 ust. 2 Pra wa te le ko mu -
ni ka cyj ne go upraw nio ny jest do prze twa rza nia na stę pu ją cych
da nych Abo nen ta bę dą ce go oso bą fi zycz ną:  na zwisk
i imion, imion ro dzi ców, miej sca i da ty uro dze nia, ad re su miej sca
za mel do wa nia na po byt sta ły, nu me ru ewi den cyj ne go PE SEL
– w przy pad ku oby wa te la Rze czy po spo li tej Pol skiej, na zwy, se rii
i nu me ru do ku men tów po twier dza ją cych toż sa mość, a w przy -
pad ku cu dzo ziem ca, któ ry nie jest oby wa te lem pań stwa człon -
kow skie go al bo Kon fe de ra cji Szwaj car skiej – nu me ru pasz por tu
lub kar ty po by tu, za war tych w do ku men tach po twier dza ją cych
moż li wość wy ko na nia zo bo wią za nia wo bec do staw cy pu blicz nie
do stęp nych usług te le ko mu ni ka cyj nych wy ni ka ją ce go z umo wy
o świad cze nie usług te le ko mu ni ka cyj nych.

25. Ope ra tor in for mu je Abo nen ta, iż da ne oso bo we Abo nen ta prze -
twa rza ne są przez Ope ra to ra tyl ko i wy łącz nie w ce lach re ali za cji ni -
niej szej Umo wy i w ce lu mar ke tin gu pro duk tów wła snych w spo -
sób nie na ru sza ją cy praw i wol no ści Abo nen ta, zgod nie z art. 23
ust. 1 pkt 3 i pkt 5 usta wy z dnia 29 sierp nia 1997 r. o ochro nie da -
nych oso bo wych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.), zwa nej
da lej „uodo”. Ope ra tor tj. Te le Pol ska sp. z o.o. z sie dzi bą w War sza -
wie, przy Al. Je ro zo lim skich 123A (02-017 War sza wa), sta je się tym
sa mym ad mi ni stra to rem da nych oso bo wych Abo nen ta w ro zu mie -
niu uodo. Ope ra tor in for mu je jed no cze śnie, iż Abo nent ma pra wo
do sprze ci wu wo bec prze twa rza nia je go da nych oso bo wych przez
Ope ra to ra w ce lu mar ke tin gu pro duk tów wła snych i w związ ku
z po wyż szym Abo nent ma pra wo do wnie sie nia sprze ci wu w try bie
art. 32 ust. 1 pkt 8 uodo. Ope ra tor in for mu je po nad to, iż Abo nen to -
wi przy słu gu je pra wo do kon tro li prze twa rza nia je go da nych oso -
bo wych, wglą du do je go da nych oso bo wych i ich po pra wia nia i in -
nych czyn no ści wska za nych w art. 32 uodo. 

26. Ope ra tor in for mu je Abo nen ta, iż dla ce lów na li cza nia opłat
za usłu gi świad czo ne na rzecz Abo nen ta w ra mach ni niej szej
Umo wy, oraz dla ce lów roz li czeń mię dzy ope ra tor skich bę dą
prze twa rza ne da ne trans mi syj ne obej mu ją ce m.in. da ne o nu -
me rze użyt kow ni ka wy wo łu ją ce go lub wy wo ły wa ne go, ro dzaj
i czas po łą czeń, oraz da ne o ja ko ści po łą cze nia. Po wyż sze da ne
bę dą prze twa rza ne tyl ko i wy łącz nie w okre sie obo wią zy wa nia
ni niej szej Umo wy a po jej za koń cze niu w okre sie do cho dze nia
rosz czeń lub wy ko ny wa nia in nych za dań prze wi dzia nych w Pra -
wie te le ko mu ni ka cyj nym lub prze pi sach od ręb nych. 

27. Ope ra tor świad czy we wła snym imie niu i na wła sny ra chu nek
usłu gi te le ko mu ni ka cyj ne na rzecz Abo nen ta, któ re są wy ko ny -
wa na z wy ko rzy sta niem in fra struk tu ry te le ko mu ni ka cyj nej 
e -Tel ko sp. z o.o. al bo DID Sp. z o.o. al bo in ne go ope ra to ra.

Da ta i pod pis Abo nen ta Da ta i pod pis Pełnomocnika Ope ra to ra

TP/2012/02/01/konsument
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